AVALIACAQ DO PROJECTO
MUMANAMENTE@CTIVOS

H b

# Caritas

PIHICESANA PE RETA

GRCODE

A Céritas Diocesana de Beja

& IMissao da Caritas Diocesana de Beja & dar a conhecer o Amor de Deus através da
nossa acgao capacitando os mais pobres e excluidos da sociedade a encontrar novos

caminhos de esperanca.
A Visdo da Caritas Diocesana de Beja é contribuir para um mundo mais justo e para o

respeito da dignidade integral de todo o ser humanao.
0Os Valores que a Caritas Diocesana de Beja tem por base sdo:

* Subsidiariedade: Permitir maxima participagdo e a melhor ordenacdo da
actividade de todos na construgao da sociedade;

* Caridade; Amar o proximo com gratuidade:

* Justica: Contribuir para o respeito da dignidade integral do ser humano e para o

reconhecimento dos seus direitos;
* Bem Comum: Contribuir para um conjunto de condicdes sociais que permitam tantao

a0s grupos como a cada um dos seus membros, alcancar mais plena e facilmente o

desenvolvimento integral da personalidade humana;
* Profissionalismo: Desenvolver a nossa acgdo com competéncias éticas e técnicas

permitindo uma intervengdo em consondncia com a nossa Missao.
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presente
documento
constitui o
Relatorio Final dos Resultados do Projeto
humanamente @ctivos. Este documento foi produzido
pela equipa de projeto em resultado da avaliagao que foi
feita junto dos idosos abrangidos e familiares.
De acordo com a metodologia apresentada em sede de
proposta, o Relatério Final contém a versao final da
resposta as questdes de avaliagdo, colocadas aos
participantes do projecto, bem como a avaliacaoe da
equipa técnica, concretizando a metodologia de
avaliacao definida pela equipa.
A intervengao proposta com o projecto humanamente
{wctivos visou promover a prevencao de deméncias de 30
idosos acompanhados pelo Servico de Apoio Domiciliario
e parceiros locais, através da sua capacitacdo para a
aguisicdo de competéncias digitais de forma a
possibilitar o acesso a uma plataforma de estimulagdo
cognitiva.
A par do uso das novas tecnologias para a realizacao de
actividades terapfuticas num contexto de maior
isolamento fisico e social a gue este poblico-alvo ficou
sujeito, a intervengdo proposta contemplou igualmente

«CUIDAR

dé8"n0ssos
ID0SO0S, a chave

para nossa sociedade.

avisita domiciliaria de uma terapeuta ocupacional
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de forma a realizar um
acompanhamento centrado na
pessoa e na dinamizacao de urn outro conjunto
de actividades ocupacionais, tais como, a costura,
culindria, contos, entre outras agdes.

A intervencao teve como objetivos especificos:

» Desenvolver uma atitude empreendedora perante a
vida, promovendo a autoestima e a confianga em si
proprio;

* Desenvolver competéncias pessoais através do uso
de novas tecnologias fundamentais para a ocupagao
de tempo livre de forma saudavel;

* Promover a criacgdo de uma atitude de
compromisso e de relacdo terapéutica com vista a
melhoria da qualidade de vida dos idosos, atraves da
estimulagao cognitiva.

* Facilitar a ligagdo entre os familiares e os idosos, e
entre estes e seus pares, eshatendo o distanciamento
social.

* Promover junto de familiares a aquisicdo de um
Tablet para o seu uso apds a conclusao do projecto,

rentabilizando as competéncias adguriidas.
0 humanamente (@ctivos foi concretizado em

parceria com duas entidades (Associacdo
Alememdéria — Associacao de Apoio a Familias e
Doentes com Deméncias e o Municipio de Beja,
através da divisao de agdo social) que sinalizaram

cada um 5 pessoas para intearar a intervencao.
Assim, este relatdrio tem como ohjetivo avaliar os

impactos alcancados pelo projeto respondendo a
guatro objetivos especificos definidos pela equipa e
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na candidatura proposta, nomeadamente:

+ Fazer uma caracterizagdo genérica dos idosos
abrangidos pelo projecto;

+ Fazer um diagndstico das deméncias e capacidades
de acesso a internet dos participantes;

* Construcdo de um itinerario de intervencao,
proposto e negociado com o idoso;

= Avaliacdo do impacto gerado antes e apds a
intervencao.

Este documento segue a estrutura prevista para o
Relatdrio Final contemplando, para além desta nota
introdutdria, quatro pontos principais:

Mo primeiro é apresentada a justificacdo da
necessidade da intervencdo, o problema INE, a
solucdo, com o devido enquadramento tedrico gue deu
suporte & elaboracdo do projecto “HumanaMente
[@ctivos”

Mo sequndo ponto os indicadores chave e o diagnostico
e caracterizagdo do piblico — alvo que estrutura a
intervencdo proposta e os principais métodos que
foram implementados.

Mo terceiro ponte a intervengao realizada com o
projecto e a medicao de impacto que a mesma teve nas
pessoas idosas, em termos de competéncias
adguiridas com o projecto HumanaMente @ctivos.
Mo quarto ponto a avaliagao do projeto tendo por base
a analise de conteddo aos guestionarios elaborados
junto dos idosos e dos familiares que permitem obter
informacgao quanto a satisfagao da intervencdo
realizada, em consonancia com os objetivos propostos
em sede de candidatura,

A Caritas Diocesana de Beja dispde da informacgdo
recolhida em todas fases do projeto, devidamente
organizada e armazenada em dossiers individuais,
gue pelo seu volume nao constam como anexos no
referido relatério, nomeadamente:

+ Questionarios de caracterizacao dos utentes;

* O rastreio cognitivo MOCA (Montereal Cognitive
Assessement)

* Questionario de avaliacao de actividades de
estimulagao cognitiva ao idoso;

* Formulario de satisfacao dos familiares dos idosos
participantes do projeto humanamente Ectivos;

Para a elaboracao desde documento foi essencial a
colaboracdo dos idosos, familiares, parceiros e
técnicos da Caritas Diocesana de Beja envolvidos em
todo o processo de intervencao.

As conclusdes da avaliagao resultam do processo
metodolégico seguido pela equipa de projecto, ndo
vinculando a entidade financiadora ao mesmo.

&M%, Caritas Diocesana de Beja _
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Cuidamos dos idosos mais vulneraveis, daqueles que
tém recursos financeiros limitados, que tém dependéncia
fisica e / ou social e / ou que nao tém uma rede de apoio
relacional. v < @
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ituada em Beja, onde o indice de

envelhecimento tem vindo a

aumentar significativamente, “em
2001 sitvava-se nos 139,5% eem 2019 nos 148,6%" de
acordo com dados da PORDATA, a Caritas Diocesana de
Beja dispde de um Servigo de Apoio Domiciliario desde
2008 com capacidade para acompanhar e cuidar de &5
idosos mais vulneraveis no concelho de Beja, que tém
recursos financeiros limitados, dependéncia fisica e / ou
social e/ ou gue nao tém uma rede de apoio relacional.
Messe contexto, pretende-se que o idoso permanega no seu
ambiente o maior tempo possivel. Por este motivo, os
servigos de proximidade estao a tornar-se cada vez mais
necessarios, desde cuidados ao domicilio, casas assistidas
e servigos prestado no domicilio.
E a partir da opcao preferencial pelos mais vulneraveis,
que consideramos imprescindivel integrar, como principio
em todo este trabalho no campo da velhice, a tendéncia
para um modelo gque incentive a participacgdo, a
convivéncia, a independéncia, a autorrealizacao, a
autonomia e 0 empoderamento capacidades, a fim de gue
as pessoas atendidas tenham uma velhice digna.
Com o surgimento da pandemia, originada pelo novo
coronavirus denominado COWID- 19, declarada pela
Organizagao Mundial da Salde como pandemia
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internacional
nodia 11 margo de 2020,
desde entdo que, em Portugal,
como alids no mundo, se fizeram sentir
grandes mudangas.
Os nossos servicos tiveram que passar por um
reajustamento, e o nosso dia-a-dia, no geral,
também. As expressies na ordem do dia passaram a
ser: lavagem das maos, regras de etiqueta
respiratbria, uso de mascara e o distanciamento
fisico.
Os idosos, pelos riscos que lhes sao inerentes, tém
sido uma populacdo em gue muito se reforca a
importdncia destas medidas de prevencao e perante
o confinamento a gue estdao mais sujeitos

levantaram-se varias preocupacoes e guesties.
Estara o distanciamento fisico a transformar-se em

isolamento social, particularmente nos idosos?
Quais serdo as consequéncias, a curto e longo prazo,
deste distanciamento/isolamento social? Que
medidas podemos tomar para minorar as

consequéncias do isalamento social nos idosos?
0 isolamento social € preocupante nos idosos, no

geral, mas mais ainda em algumas situacoes de
maior vulnerabilidade, como, 0s idosos que
acompanhamos e gque maioritariamente vivem
sozinhos, com escasso suporte familiar, cujos
contactos e actividades entre os pares se faziam
sobretudo uma vez por Ssemana nas nossas
instalacdes com a participacao de voluntarios, e que
com a pandemia foram interrompidas.




0 Problema

a resolver

na equipa do Servigo de Apoio Domiciliz

vista a criacdo de um projecto que permitisse dar
uma resposta eficaz ao problema do isolamento fisico e
social dos idosos acompanhados pela Caritas em virtude da
pandemia COVID-19.
Consideramos este problema importante na medida em que
a ligagao entre a equipa do SAD da Caritas e as pessoas
idosas que acompanhava, visse momentaneamente varias
atividades que eram realizadas nas nossas instalago
interrompidas e que por nac se realizarem, criava condigdes

para um maior afastamento ial e fisico com as

colaterais tao diversos e profundos na vida dos idosos e
sem qualquer capacidade de resposta para um ndmero

projectos na comunidacde a guem pudéssemos recorrer
para colmatar esta necessidade. Por fim este
confinamento provocaria diversas externalidades
negativas nos idosos que acompanhamos, tais como, o
aumento do risco de deméncias; a perda das capaci
motaras; L maior probabilidade de limitacs
funcionais e s: 0 aumento da ansiedad
menor interagdo social; a inseguranga em relagao ao
futuro; a diminuigdo do contato fisico e o afastamento
EET
Desta forma surge o projecto “humanamente
pracurando integrar
digitais, aliadas a um vico de terapia ocupacional no
domicilio e em tele-terapia gue permitisse acompanhar,
monitorizar e prevenir o surgimento de deméncias ou
plamento a que os
os, mitingando alguns dos

lamos da importancia de manter o contacto regular

com a familia & amigos, diminuindo a solidao &
aumentando o bem-estar dos idosos, a par da
necessidade de programar um conjunto de actividades
capazes de os estimular cognitivamente e de contribuir

fisico continuara a ser uma medida importante para
diminuir o contagio, mas devemos evitar que este se
transforme, ou potenc

particularmente na popul

Trata-se de respeitar o

também de promaver a aproximacao social e Isto é ser
HUMANAMENTE @CTIVOS.

A Solugao

Terarig Ocuracional
e as nhovas tecnologias

7 certo que nao se pode evitar o envelhecimento,
mas podemos encontrar formas de como
podemos envelhecer. Poucas sdo as pessoas que

se preocupam na fase adulta com a prevencao de

doencas e esta € sermn divida, a melhor estratégia para

atingir um envelhecimento saudavel.
A Terapia Ocupacional fundamenta a sua intervengao

através do envolvimento em ocupacdes significativas,
sendo estas essenciais para a identidade e sentido de
competéncia do utente, tendo como, objetivo final a
promogao da saude e participagao ao longo da vida. 0
utente ao se envolver em ocupactes/atividades
significativas desempenhard competéncias de
caracteristicas motoras, sensoriopercetivas,
cognitivas, sociais e de regulagio emocional e outros,
relacionados com o desempenho ocupacional, em
determinados contextos, de forma, a envolver as
mesmas nas suas atividades de vida diaria e em
ocupacoes significativas para si (Marques & Trigueiro,
2011).

Importancia da Terapia Ocupacional na 32 idade -
prevencao da mesma nesta area de intervengao

0 bem-estar e a satisfagdo, da pessoa idosa, nao
depende apenas sé do seu passado, do seu percurso de
vida, passa em grande parte, por viver o presente, com
momentos de convivio, de socializagdo, ocupagao, que
sejam adequados aos seus desejos, gostos e habitos, de
forma, a promover uma melhor qualidade de vida e
bem-estar.

0 processo de intervencao, nesta faixa etaria, permite
fortalecer as suas competéncias na resolugdo dos seus
problemas da vida diaria, de forma, a manterem-se
estimulados cognitivamente e fisicamente, que
exercitemn o dialogo, a escuta, a partilha de momentose
o interagao social {Cavalcanti & Galvao, 2007).

Com o aumento, da populagao idosa e com o avancar da
idade, surgem as perdas cognitivas, sensorials,
psicologicas e motoras, sendo necessario cada vez mais

existir um acompanhamento especifico para prevenir,
determinadas situacbtes, que levem as deméncias

(Cavalcanti & Galvao, 2007),
Apontamaos, como método de intervencdo, a Terapia

Ocupacional que propde intervengoes individuais ou em
grupa, junto dos idosos, através de um plano
terapéutico centrado nas necessidades de cada idoso. A
Terapia Ocupacional desenvolve estratégias para
desenvolver, prevenir, recuperar, manter, melhorar e
promover uma melhoria na capacidade de memdria dos
idosos, que se encontram com défices cognitivos ou
deméncias. Por outre lado, contribui para a
manutencao da independéncia e autenomia dos idosos,
oferecendo assim uma maior qualidade de vida, auxilio
na promocao da sadde, funcionalidade do mesmo e por
outro lado, pode causar um impacto bastante positivo
no humor dos mesmos (Alves, etal, 2020).

Impacto/importancia que a Terapia Ocupacional tinha
em contexto institucional e agora em contexto
domiciliario

A Terapia Ocupacional em contexto institucional
permite obter um grande vinculo entre os utentes, ao
longo do tempo. Oferecendo aos mesmos uma maior
confianga, respeito e companhia, durante o processo de
intervencao terapéutica. Ocorre uma conexdo, entre o
profissional e os idosos, através de um olhar, um toque,
escuta ativa e de um apoio diferente (Missio, Wagner &
Birck, 2027).

Mos dias de hoje, a intervencdo da Terapia
Ocupacional, sofreu algumas alteragoes, devido &
situagdo pela qual estamos a passar. A pandemia
trouxe uma grande alteragao na vida dos idosos, o que
implicou uma mudanga na intervencdo desta area
profissional. Esta mudanca relaciona-se com as
estrategias a tomar, de forma, a continuar a
intervengdo terapéutica, junto da populacdo idosa
{Malfitano, Cruz & Lopez, 2020).

MUBANABARLEECT U0 1 3
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A Terapia Ocupacional teve assim, de se reinve
passando a intervir, junto dos idosos, atrav
teleterapia, palavra designada pela Federacao Mundial
de T.0 (WFOT), 2014. E uma intervencdo, realizada
através das novas tecnologias de informacgdo e
comunicagao, de forma, acompanhada e individualizada

em contexto habitacional do idoso.
A Terapia Ocupacional e as novas tecnologias, através de
Plataformas Online, permitem de certa forma,
estimular, o cérebro ao nivel do processamento visual, da
area frontotemporal do cérebro, da tengao, linguagem,
memdaria, concentragdo, raciocinio, resolugdo de
problemas e planificagdo da atividade, funcionando
assim como um 6timo potencializador terapéutico.
Neste sentido, a solugdo mista que foi proposta em sede
de candidatura (Terapeuta ocupacional e novas
tecnologias) permitiu adoptar um conjunto de medidas
gue minoraram o isolamento social no contexto atual.
Sabemos gue as tecnologias tém tido um papel muito
relevante e pensamos que continuardo a ser uma
importante ferramenta. Por um lado, permitiram o
contacto reqular com a familia e amigos, diminuindo a
solidao e aumentando o bem-estar dos idosos. Por outro
lado, como ferramenta de teleterapia e de estimulagéo
cognitiva, permitindo o contato terapeuta-idoso de uma
forma interactiva, ainda gue nalguns casos em
condigoes que podiam ndo ser consideradas as ideais. No
entanto, nao esquecemos as grandes disparidades gue
existern no acesso e capacidade de utilizacao destas
ferramentas, por isso, apesar de ser sem divida uma
ferramenta poderosa, pode ndo ser a resposta ideal para
todos os idosos e preparamo-nos para as individualizar,
adoptando medidas, particularmente no que diz respeito
2 componente de estimulacio cognitiva, criando para o
efeito alternativas de materiais gue nao dependessem
Unica e exclusivamente da componente tecnoldgica,

'h-hqlk_.m (WY
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As necessidades de cada idoso sdo o centro da nossa
preocupacao e nesse sentido, a terapia ocupacional junto da
pessoa idosa desempenha um papel muito importante para
asua felicidade. & &= A
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PERFORMANCE DE INDICADORES CHARVE

PARTICIPANTES
NO PROJECTO

Mamero de pessoas
idosas que
participaram no
projecto,

&

(&

FREQUENCIA DE

Mimero de visitas
realizadas pela
Terapeuta
Ocupacional ao
domicilic de cada
pessoa idosa
participante no
projecto.

@
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SESSOES INDIVIDUAIS

Mimero total de
sessoes de
estimulagdo
cognitiva, motora,
sensorial,
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B Doenca de Alzheimer 1 0

Obtido através do rastreio cognitivo com recurso ao teste Montereal Cognitive
Assessement— MOCA eem articulagao com outros profissionais de sadde.
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Do ponto de vista das pessoas idosas encaminhadas para
o “humanamente [@ctivos” houve o cuidado de evitar
uma duplicagao da intervencao, pelo gue os “escolhidos”
fossem pessoas gue nunca tinham tido qualguer contacto
com a terapia ocupacional, procurando avaliar o
impacto gerado com a intervencao proposta em sede de
candidatura.

Mesta fase de caracterizacao e diagndstico, foi possivel
identificar o grau de défice cognitivo dos idosos gue
participaram, em articulacdo com a rede de salde
comunitaria existente, e definir qual a melhor estratégia
de participacdo na intervencao, contemplando um
conjunto de actividades que procurassem ir ao encontro
dos ohjectivos do projecto.
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0s idosos, com toda a sabedoria da sua idade, com a paciéncia
adquirida e a compreensao de todos 0s nossos processos vitais,

merecem um lugar privilegiado em cada casa e em todos os
circulos danossa sociedade. &> W &2

caritas umanamenteiciive actvidades realizndss com oy |doeos

ACTIVIDADES REALIZADAS
COM OS IDOSOS

Q0

HUMERD de 100S0S
o
|

HUOMERO de IDOSOS

MULHER

Capacitagdo no acesso a

plataforma COGWEB 13 14
life]p;][:i?an;_;;".;.{'.- no uso do tablet 13 14
Estimulacdo Cognitiva 13 14
Estimulacdo Sensorial 6

Sessbes de culindria e costura 0

Sessdes de movimento 8 5

Sessdes de reminiscéncia 10 g
Reabilitacdo motora 9 7 .
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A companhia da Terapeuta Ocupacional fez-nos sentir bem

a nivel emocional e motor. 0 meu maride melhorou um
pouco e gostou muito das actividades, Maria de Lurdes Vaz
e Manuel Vaz, casal que participou no projecto.

i ol

ara compensar as caréncias emaocionais

decorrentes da suspensao das actividades e dos

encontros que tinham lugar na Caritas, o projeto
humanamente @ctivos permitiu a contratacao de uma
terapeuta ocupacional que criou desde muito cedo um
vinculo Importante com os idosos e que foi decisive para
atingir os objectivos propostos e comprovar o Impacto
gerado e a relagdo deste com os objectivos. A terapeuta,
pode-se dizer, foi o elo de ligagdo entre a Caritas e os
idosos, levando até eles o acolhimento e
acompanhamento gue nos caracteriza, funcionando
como amiga, confidente e ate conselheira, fazendo
também parte das suas fungdes estar disponivel e
presente na vida dos Idosos, dando-lhes a atengdo e o
carinho de gue elestanto precisam.
Desse modo, 0 mais significative foi o de garantir, gue os
idosos se sintam emocionalmente seguros e mantenham
os lagos de solidariedade entre 0 seu grupo de pares. A
par da intervengao técnica, na qual o humanamente
{@ctivos assenta; os idosos foram incentivades a
participar ativamente na sua protecao individual e terem
a consciéncia da importdncia gue tem o respeito das
regras extraordindrias que foram impostas para o seu
proprio bem, pela Direcgao Geral de Satde (DGS).
Este fol um imperativo durante os 8 meses da
Intervencdo, que possibilitou a gue chegados aqui, nao
tenha ocorrido nenhum caso positive de COVID-19 junto

ooooee

das pessoas idosas abrangidas e intervencionadas pelo
humanamente @ctivos, o gue nos deixa naturalmente
muito orgulhosos.
No que respeita & intervencao técnica, de refetrir que
todaes os Idosos frequentaram individualmente uma agao
e capacitacdo para o uso correcto do tablet e de como
aceder 2 Internet sem fios e & plataforma COGWEE,
independentemente do seu grau de conhecimento ou
dificuldade.

Foi Igualmente concebido um manual do utilizador do
tahlet e de acesso a plataforma COGWERB, de leitura e
compreensdo facil, gue fol entregue gratuitamente a

cada um dos participantes.

Mo gue respeita as sessdes de movimentos fisicos no
interior da habitagdo, foi concebido e distribuido
gratuitamente um manual de exercicios adaptades para
Idosos.

A relacdo com a rede familiar fol igualmente
caracterizada por grande proximidade, tendo sido
reportado frequentemente por telefone informacoes
guanto ao desenvelvimento das actividades e
esclarecendo jgualmente as duvidas ou questdes
surgidas.

A tipologia das actividades realizadas foram ao encontro
do diagnostico realizado, o gue comprova a pertinéncia
da solugao encontrada ao problema do confinamento,
para além de gue a mesma foi centrada na pessoa e nas
condigdes objectivas e subjectivas que a mesma dispunha
para as poder realizar, tendo em conta as guestdes de
habitabilidade, de acesso a internet e eguipamentos
tecnolagices, sem deixar ninguém para tras.

Familiar da Dona Ermelinda Aleixo O :
A minha mae esta “mais concentrada, mais “liberta

emocionalmente” e menos esquecida”. Familiar da dona
. . N
Ermelinda Aleixo & .. 9

@amita feadias @eauds g8
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Familiar de Maria Adelina

e

*{...) houve uma melhoria na autoestima, a nivel cognitivo e
pessoal, existindo uma maior e melhor disposicao durante o dia-
a-dia(...)". Familiar de Maria Adelina. 22 2=

00
&

- nra




' sewco BELL T 18:34

- Lo} o
- = c ¥ cariias humanamenieiiictivms Impicin yerats

IMPACTO GERADO

b 30—

27 27
ﬁ 25— 25—
21
g8 20- 20—
% 15— 12— 15—
= 10— 7 10—
5= =
0 2 0
a 0

ANTES da IMTERVENSAD DEPOIS da INTERVENGAD

NUMERD de IDOSOS

ANTES da DEPOIS da
INTERVENCAO INTERVENCAD

Contacto com a terapia
ocupacional 0 27

B ldosos com competéncias

digitais 12 21

Realizagdo de videochamadas 2 17

Que realizam estimulacido
cognitiva

0 27

Com estratégias para melhorar a
sua mobilidade transferéncias/

posicionamentos/ uso de produtos 7 16
de apoio ou outros eguipamentos

3 42N

Resumo [

impacto é considerado como o ultimo elo na
chamada cadeia de resultados, gque relaciona os
inputs de uma intervencdo de desenvolvimento
com o5 seus resultados de médio e longo prazo.
(Amaral, Pedro 2013, Avaliagao do Impacto: Breve
Introdugao; Cambes, Instituto da Cooperagdo e da

Lingua, I.B)
OUTPUTS IMPACTO

Assim o impacto do projecto humanamente @ctivos Em termos graficos, o impacto pode ser representado da
consiste nos efeitos resultantes da implementacdo da  seguinte forma:

intervencdo proposta em sede de candidatura, ou seja,
no domicilio dos idosos em situacdo de confinamento,
tendo por base um diagndstico previamente elaborado e
gue teve em conta, indicadores sociais, econfmicos,
entre outros e das alteragbes comportamentais nos
beneficidrios finais. A avaliacdo de impacto tem A
igualmente por base os guestionarios de satisfacao P

INPUTS

A

aplicados aos idosos, familiares e parceiros do projecto. <
Assumido como um dos critérios de avaliagao da ajuda ¥
ao desenvolvimento pelo Comité de Ajuda ao
Desenvolvimento(CAD) da Organizagao de Cooperacaoe B >y
de Desenvolvimente Econdmico (OCDE), o impacto é
definide, de forma abrangente, no glossario desta
grganizagdo como sendo os “efeitos de longo prazo,
tanto positivos como negativos, primdrios e secundarios,
produzidos por uma intervencdo de desenvolvimento, o7
previstos ou ndo”. In: (Amaral, Pedro 2013, Avaliacao €mpo

do Impacto: Breve Introdugdo; Camdes, Instituto da Antes Depuis
Cooperagac e da Lingua, I.P.)

et

Figura 2- Representachno grafica do impacto de umna intervencao

In tAmarzl, Pedro

Introducan; Camies, [nstit

Assim, podemos dizer, simplisticamente, que antes de a
intervencao ter comecado a ser implementada a situacgao
era b {que funcionara como baseline) e que apds esta ter
sido implementada, a situacao passou a ser a, pelo que, o
impacto da intervengdo € a diferencaentrebe a (setaa
tracejado).
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urante a execu¢aoc do projecto foram criados

instrumentos de avaliagao para que seja possivel ter

informacao palpavel e credivel acerca do mesmo, de
forma a perceber o que correu bem e mal no projecto, qual
foi a reaccao do puablico-alvo e como decorreram as
actividades,
0 modelo de avaliacao adotado foi de caracter participativo,
tendo em conta a opinido e o julgamento de todos os actores
sociais envolvidos no humanamente @ctivos. Desta forma
foi possivel ter um conhecimento concreto das dificuldades
existentes pelos idosos nas actividades propostas e a
obtengao de capacidade de deteccao e previsao das
consequéncias, procurando agir de forma preventiva em
acoes correctivas.  Resumidamente, a participacao dos
idosos em todo o processo foi um importante veiculo para o
desenvaolvimento de um clima de consensualidade social,
benéfico a compatibilizacao entre os objectivos inicialmente
previstos em candidatura e a sua concretizagao.

Em seguida elaboramos uma breve descricao das
actividades realizadas, bem como a avaliagao das
mesmas. 0 modelo utilizado na avaliacao do nosso
projecto é denominado por Isabel Guerra, em
"“Fundamentos e Processos de uma Sociologia de Acgao,
por ‘avaliacao por objectivos’ e incide na forma e na
intensidade com que os objectivos de um projecto foram
atingidos nas intervencoes realizadas. A escolha deste
modelo de avaliagcao deveu-se tambem em parte pelo
facto da equipa avaliadora ser também a equipa gue
concebeu todo o projecto — nao tendo assim a
neutralidade exigida em outros modelos avaliativos
existentes.

Como metodos de avaliacao recorremos a analises
quantitativas (por exemplo, o nimero de participantes
nas acgoes de formacao do uso do tablet, o nimero de
presentes nas actividades de estimulagac cognitiva,
etc...) e a analises qualitativas (observacao directa da
equipa no terreno, testemunhos retirados do
questionario de avaliacao aos idosos e familiares, etc.).
Assim, pretendemos clarificar e ajuizar as coincidéncias
entre os objectivos a gue nos propusemos durante este
projecto e o que foi concretizado. Em suma, rever o que
correu melhor e o que poderia ser melhorado.

0 inicio do projecto «humanamente (@ctivos» deu-se em
maio de 2020 com a realizacao de contactos junto dos
familiares dos idosos sinalizados a informar da
existéncia do projecto e para estabelecer formas de
acompanhamento. De seguida iniciamos as acoes
individuais junto dos 30 idosos contemplados a
participar no projecto de forma a realizar um

f-i‘

L

diagnostico social e cognitivo. 0 diagnostico social
permitiu identificar a rede familiar e comunitaria de
suporte ao idoso, bem como as condigdes técnicas e de
competéncias que o mesmo dispunha para a execugao
das actividades através da tele-terapia ou de
estimulacdo cognitiva através da plataforma COGWEB.

equipa e estabelecer formas e normas de procedimento
entre entidades permitindo acompanhar e avaliar a
intervencao com os idosos encaminhados. Nesta reuniao
foi possivel constatar que da parte dos parceiros nao
haveriam os 10 idosos contemplados na candidatura,
tendo sido possivel trabalhar com 2 pessoas idosas da
C.M.Beja e 3 da Associacao Alémeméria. Esta situacao
prendeu-se com o facto de no municipio decorrer um
projecto com uma intervencao similar e no caso da
associagao Alémemdria a maioria das pessoas ja estar
numa fase muito adiantada de deméncia.

A par do diagnoéstico social realizou-se individualmente
e a cada um o diagndstico cognitivo através do Montreal
Cognitive Assessment (MoCA), desenvolvido como um
método de rastreio cognitivo mais sensivel que o Mini-
Mental State Examination (MMSE) na identificacao
dos estadios mais ligeiros de défice cognitivo. Consultar
Graficob

Um dos objectivos fundamentais do nosso projecto
consistia em estimular cognitivamente os idosos em
confinamento por causa da pandemia COVD-19, a partir
das novas tecnologias, neste sentido e apds a fase de
diagnéstico e de apresentacao, procedeu-se a execucao
propriamente dita da intervencao com a realizacao de
uma formacao individualizada no uso do tablet e de
acesso a rede wi-fi. Foram 30 as sessoes e as pessoas
capacitadas, tendo sido construido e disponibilizado
gratuitamente um manual de utilizagao a todos,
elaborado pela Terapeuta Ocupacional.

Finda a realizacao do diagndstico social e cognitivo, que
permitiu igualmente um contacto entre a equipa de
projecto, com particular atencao entre a terapeuta e o
idoso, procedeu-se a apresentacac do projecto aos
parceiros, Associacao Alémeméoria e Camara Municipal
de Beja, uma vez que em virtude da pandemia nao foi
possivel realizar em maio, tendo acontecido a 2 de junho
nas instalagbes da Caritas Diocesana de Beja. Esta
apresentacao teve como finalidade dar a conhecer a

00O06&e

MUBAINAERREEEC L U0 3 1
chr1ias



Aval ia¢ao

s acoes de estimulacdo cognitiva, sensorial,

motora, iniciaram no domicilio de cada uma das

pessoas em junho de 2020, organizadas em dois
grupos. O primeiro grupo constituido por 15 pessoas
iniciou as sessoes entre Junho e Agosto e 0 segundo grupo
de 15 pessoas entre Setembro e Dezembro. Esta divisao
permitiu a terapeuta, preparar de forma estruturada a
abordagem junto dos familiares, a realizacdao do
diagnostico social e cognitivo, a construgdo dos
indicadores de avaliagao, a articulagao com os parceiros
e a definicao dos exercicios a aplicar. Enquanto

Bar'u,l-nr.ﬂ.nr takel i waz
oaritas

trabalhava com um grupo os exercicios de estimulacao
cognitiva, com o outro trabalhava a capacitagao no uso
do tablet, e as demais agoes em sede de candidatura. De
referir que nesta fase o que menos correu bem foi o facto
de o numero de tablets nao permitir que houvesse em
cada casa, um eguipamento que proporcionasse maior
autonomia na sua utilizagao junto dos idosos, assim fora
distribuidos 4 tablets de forma rotativa junto dos idosos
com maior autonomia, tendo a Terapeuta ficado com um
equipamento para o usar em videochamadas, tele-
terapia, e nas visitas domiciliarias.

Por fim, concretizou-se no més de dezembro a aplicagao
tos questionarios de satisfacao e avaliagao concebidos
pela equipa de projecto junto dos idosos, familiares e
parceiros de forma a obter informacao para proceder-se
a recolha de indicadores do impacto gerado e cujo
resultado € colocado de forma sistematizada neste
relatorio em grelha de analise de contetdo.

Aval iagao

de satisfac¢ao as pPessoas 1dosas
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Respostas efetuadas as questdes do Questionario de Avaliagao de atividades de Estimulagao
Cognitiva realizadas aos 27 utentes do Projeto HumanaMente@ctivos

-

PERGUNTA

RESPOSTA

Gostou de participar nas atividades
sugeridas ao longo destes meses de
intervencao da Terapeuta
Ocupacional?

Todos o5 utentes, mencionaram gue gostaram das atividades
realizadas ao longo destes meses de intervengao. De uma
forma geral, todos referiram que as atividades os ajudaram
a estar ocupados, a passar o tempo, a sentirem-se (teis e a
sentirem-se bem. As atividades sugeridas foram construtivas
e ajudaram a desenvolver o cérebro, como alguns referem.

As atividades desenvolvidas ao
longo destes meses fizeram-no (a)
sentir melhor? Sim ou nao?

Se sim, a que niveis: motor,
cognitive, sensorial e emocional?

A maior parte dos utentes referiu que as atividades
realizadas lhes fizeram sentir melhor, sendo que, a maioria
respondeu que melhoraram as suas fungdes cognitivas e as
suas competéncias emocionais,

A sua autoestima, a maneira de se
ver a si mesmo (a), melhorou? Sim
ou ndo? A que niveis: capaz, bonito,
ativo, aberto ao dialogo, vontade
de viver, sentir-se (til, respeitado
{a), interessado (a) e bem-disposto

Todos os utentes, referiram gue a sua autoestima, melhorou
com intervencdo do Projeto HumanaMente@ctivos.

A maioria dos utentes refere que se sentem mais bem-
dispostos, respeitados, (teis, ativos, interessados e abertos
ao didlogo.

Considera que as atividades
realizadas, contribuiram para um
melhor bem-estar pessoal? Sim ou
nao? E porqué?

Todos referem que as atividades contribuiram para o seu
bem-estar pessoal, porgue estdo mais ocupados e nao estao
tao sozinhos, porgue sabem que tem atividades para
realizar durante a semana e a companhia da Terapeuta
Ocupacional, & bastante importante para eles.

0 que achou deste tipo de
atividades?

Cansativas. Dificeis, faceis,
divertidas, relaxantes,
estimulantes, criativas e repetitivas

A maior parte dos utentes, acharam as atividades
estimulantes, relaxantes e divertidas.

Como avalia de forma global as
atividades que foram realizadas?

Muito boas, boas, razodveis e mas

De uma forma, global os utentes, consideram que as
atividades realizadas foram muito boas.




Refira aspetos positivos ou
negativos gue verificou aguando da
tealizagao das atividades do plano
de intervencdo durante estes
meses?

Aspetos positivos mencionados pela maioria dos utentes:
acompanhamento importante para os idosos gue estao
sozinhos em casa; presenca da Terapeuta Ocupacional
essencial; organizacdo e adequacdo das atividades; mais-
valia envolverem-se no Projeto; um utente refere o
seguinte: “estar acompanhado e sair da escuridao onde
vivo",

Aspetos negativos mencionados por alguns utentes: nem
todos os utentes registaram pontos negativos, apenas
referem que as sessdes, deveriam ser duas vezes por
sermana, para estarem mais acompanhados.

Dos exercicios realizados no Tablet,
agrupados por varios dominios
cognitivos (atencao, linguagem,
calculo, memdria, capacidade
construtiva e fungoes executivas),
em qual ou em quais gostou mais de
participar?

De uma forma, geral os utentes gostaram de participar e
realizar as atividades, nos varios dominios cognitivos,

Relativamente, as atividades do
Caderno de Exercicios de
Estimulacao Cognitiva Didria da
COGWEB e dos Cadernos de
Atividades Cognitivas, elaboradas
pela Terapeuta Ocupacional, diga a
sua opinido acerca da realizagao
dos exercicios propostos, para
realizar na sua habitacao. Achou
importante para si a sua
realizagao? Teve dificuldades? Que
atividades gostou mais de realizar?
Acha importante ter este método
de trabalho para realizar na sua
casa?

Uma parte dos utentes referem que a realizacao das
atividades dos cadernos de exercicics, foram importantes
para si apesar de alguma dificuldades na sua realizagao.
Mo geral todos referem gue gostaram de realizar todas as
atividades propostas e que foi uma 6tima forma de estarem
ocupados na sua propria casa.

Despertaram interesse e motivagaa?

A maior parte dos utentes referiu que as atividades
despertaram interesse e motivacao,

Para além das atividades
realizadas, no Tablet, também
foram seleciohadas sessdes
tematicas que fazem parte do plano
de intervencao terapéutico (sessdes
de culindria — confegao de
salame/biscoitos, sessoes de
reminiscéncia (através de
fotografias antigas, memorias
passadas, momentos
importantes,....), sessoes de apoio
emocional, sessdes de jogos feitos
através do Power Point: Bingo dos
Animas Rimados, Resposta
Errada, Palavra Escondida,
Lembrar o Antigamente, Palavras
e Cores, entre outras). Refira as
atividades das quais, gostou mais
de realizar e porqué?

Das atividades realizadas, para alem, do Tablet, considera-
se que os utentes gostaram de todas mas referiram especial
interesse nas seguintes:

* Sessao de costura

= Sessao de culinaria

= Videochamadas realizadas aos familiares e a rede de
suporte

= Estimulagao Sensorial

« Jogos realizados em Power Point: Bingo dos Animais
Rimados, Lembrar o Antinamente, Provérbios Antigos...

* Sessao de reminiscéncia: recordacao de memdrias
passadas, misicas antigas, o dia do casamento atraves de
memdrias fotograficas.

» Sessdo de movimento realizada em casa, através do
manual exercicios adaptados aos idosos.

= Jogos cognitivos de mesa - puzzles, calculos mentais com
diversas pecas, sobreposicio de figuras, jogo da memaria
das flores. ..

Foram apropriados?

A maior parte dos utentes referiu que as atividades foram
completamente apropriadas.

Foram (teis para si?

A maior parte dos utentes referiu que as atividades foram
completamente (teis.

Foram de compreensao facil?

De forma geral, os utentes referem que as atividades foram
de compreensao facil.

Sentiu dificuldade ao realiza-los?

A maior parte dos utentes referiu que sentiram alguma
dificuldade em realizar as atividades.

Avaliacao geral do programa de
estimulagao cognitiva:

A duracdo de cada sessdo?

0 acompanhamento feito pela
Terapeuta Ocupacional?

A maior parte dos utentes referiu gue estio satisfeitos com
a duracao das sessdes.

A maior parte dos utentes referem gue estio muito
satisfeitos com todo o acompanhamento feito pela
Terapeuta Ocupacional.

“0 idoso ndo & um estranho. 0 idoso somos
nos: cedo ou tarde, mas, inevitavelmente,

mesmo que nao pensemos nisso. E se nds nao -
aprendermos a tratar bem os idosos, do

0s materiais utilizados?

A maior parte dos utentes referem que estido muito
satisfeitos com o material utilizado na realizacdo das
atividades.

0s horarios estipulados para a
realizacio das sessdes
terapéuticas?

Uma parte dos utentes referem gue estdo muito satisfeitos
com todo o horario das sessdes e outra parte refere apenas
gue esta satisfeito,

Um utente refere gue nao esta nem satisfeito/nem
insatisfeito,

As atividades realizadas?

A maior parte dos utentes referem que estao muito
satisfeitos com a realizacdo das atividades.

0s ganhos gue teve, em participar
no Projeto HumanaMente@ctivos?

De forma global, os utentes referem que estao muito
satisfeitos com os ganhos que obtiveram com a participacdo

mesmo moado seremos tratados,”

no Projeto HumanaMente@ctivos.
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Gostaria de continuar a usufruir

deste tipo de acompanhamento?
Sim ou ndo? Porqué?

Todos referem que gostariam de continuar com este apoio
prestado pela Caritas, porque ndo estdo tao sozinhos e é
uma mais-valia estarem envolvidos nas atividades para
estimular o cérebro. A companhia da Terapeuta
Ocupacional é bastante boa, é uma dtima companhia,
referem os mesmos,

Acha benéfico este tipo de
intervengao junto dos idosos? Sim
ou nda? Porgué?

Todos referem que € benéfico este tipo de intervengao juntos
dos idosas, porque estao mais acompanhades, estimulados,
distraidos e acarinhados.

Houve alguma atividade/jogo que
tenha gostado mais de fazer? Qual?
E porqué?

Mo geral todos referem que gostaram de participar em

todas as atividades realizadas.
Alguns referem que a realizagao das videochamadas e as

atividades no Tablet, foram as que gostaram mais e fazer.

Paraa a riqueza dos
pessoa gue tem muitos anos de vida, experiéncia e histdria.

s, de cada

G

Gostaria de continuar a usufruir

deste tipo de acompanhamento?
Sim ou ndo? Porqué?

Todos referem gue gostariam de continuar com este apoio
prestado pela Caritas, porgue nao estdo tao sozinhos e é
uma mais-valia estarem envolvidos nas atividades para
estimular o cérebro. A companhia da Terapeuta
Ocupacional é bastante boa, € uma dtima companhia,
referem os mesmos.

Acha benéfico este tipo de
intervencao junto dos idosas? Sim
ou ndo? Porgué?

Todos referem que € benéfico este tipo de intervengao juntos
dos idosos, porque estao mais acompanhados, estimulados,
distraidos e acarinhados.

Houve alguma atividade/jogo que
tenha gostado mais de fazer? Qual?
E porqué?

Mo geral todos referem que gostaram de participar em

todas as atividades realizadas.
Alguns referem que a realizacao das videochamadas e as

atividades no Tablet, foram as que gostaram mais e fazer,

Recomendaria este tipo de
intervengao a algum familiar ou
amigo?

A maior parte dos utentes referiu ser importante este
acompanhamento e que os idosos, deveriam ter este apoio
nas suas casas, para ndo estarem tao isolados.

Outras sugestoes

Alguns utentes referem que seria importante que este apoio
continuasse e que nao deixasse de existir.

Aval 1a¢ao

de satisfac¢ao aos familiares
das pessoas 1dosas
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Respostas relativas a satisfacao dos familiares das pessoas idosas, participantes no Projeto

Humanalente@ctivos

PERGLUNTA

RESPOSTA

De forma geral, como avalia todo o
procedimento de intervencao do
Projeto HumanaMente(@ctivos?

0s familiares de uma forma geral avaliam toda a
intervencao realizada de forma bastante positiva, referindo
que o apoio prestado pela Terapeuta Ocupacional, foi uma
mais-valia para os seus familiares.

Referem que o apoio, a companhia, a dedicacao, a
simpatia, o respeito pelas fragilidades dos mesmos, a
estimulagao cerebral e 0 combate da solidao dos idosos,
foram pontos primordiais, neste projeto.

No seu entender, esta intervencao
contribui-o, para melhorar o dia-a-

do seu familiar?

dia, bem como, a qualidade de vida,

Foi referido pelos familiares dos utentes, que houve uma
melhoria na autoestima, a nivel cognitivo e pessoal,
existindo uma maior e melhor disposicao durante o dia-a-
dia dos utentes.

Relativamente, as atividades
desenvolvidas, considera que as
mesmas, foram ao encontro das
necessidades e expetativas do seu
familiar?

Todos referem que sim, que as atividades realizadas foram
realizadas com motivagao e interesse, pelos familiares
idosos.

Considera, que o seu familiar, ao
longo destes meses de intervengao,
junto da Terapeuta Ocupacional,
apresentou melhorias? Se sim, a
que niveis?

Os familiares dos idosos, referem gue o apoio prestado
melhoraram bastante a memaria dos mesmo, referindo que
apresentam menos esquecimentos, estao mais
concentrados/as e houve um aumento de interesse em
estarem ocupados durante o dia.

Uma das familiares, refere que a mae esta “mais
concentrada, mais “'liberta emocionalmente” e menos
esquecida”,

Avalie a sua satisfagao, em relagao
ao Projeto HumanaMente@ctivos?
Nada satisfeito/a, pouco/a
satisfeito/a, satisfeito/a, muito
satisfeito/a, nao sei, ndo se aplica

A maior parte referem estar muito satisfeito com o apoio
prestado pelo Projeto HumanaMente@ctivos.

Identifigue algumas sugestoes de

melhoria, neste tipo de intervengao?

Consideram que seria importante a continuidade do mesmo.
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Concluséo|:

Podemos dizer que o balango é francamente positivo
para todas as partes envolvidas. Em primeiro para os
idosos, gue sa3o a razao da existéncia deste projeto e gue
com ele ganham ferramentas e competéncias para
estarem estimulados cognitivamente e acompanhados

pela Caritas apesar do confinamento.

Para as suas familias, que estando longe, confiam e
sabem que a Caritas encontrou uma solugdo inovadora
para o problema do confinamento ndo deixando ninguém
para tras, garantindo um acompanhamento de
proximidade.

Para os financiadores do projeto, que justificam a
pertinéncia do programa CUIDA face ao investimento
realizado e 0 impacto positivo gue este teve na vida das
pessoas e na comunidade, atraves da melhoria da
gualidade de vida e bem-estar dos idosos e das parcerias
criadas em tempos de pandemia.

Far fim, para a Caritas Diocesana de Beja, que através
deste projeto materializa uma intervencao ha muito
identificada como prioritaria e complementar aos
servigos muito bem prestados pela equipa do SAD, e que
com a contratacdo de uma terapeuta ocupacional
(criagdo de um posto de trabalho a uma pessoa
desempregada), permitiv concretizar uma intervengao
multidisciplinar e complementar, contribuindo de forma
decisiva para um envelhecimente ative dos nossos
idosos, a par de um acompanhamento que permite a
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identificacdo de eventuais necessidades e respetiva
articulacdo com os parceiros da rede social ao nivel da
satde comunitaria.

Esta intervencdo permitiu ter os idosos ocupados de
forma saudavel, preveninde o agudizar das suas
deméncias, proporcionando a interacdo com as novas
tecnologias, ao mesmo ternpo que se fomenta a partilha
de momentos, histérias de vida e acontecimentos
importantes de forma lUdica, mas com objetivos técnicos
gue fornentam urna melhoria da sua qualidade de vida. A
maioria dos envolvidos manifestam hoje o interesse em
utilizar o tablet na sua casa e isso é revelador do grau de
confiancga e conhecimentos que adquiriram. S3o muitos
0s gue tém curiosidade em saber como é feita a sua
utilizagao, para além dos exercicios cognitivos e das
videochamadas feitas aos familiares, com a ajuda da
terapeuta, alguns inclusive referem gue gostariam para
prenda de Natal a aquisicao de um tablet. Na interagdo
com os familiares, ficam surpresos, pois nunca
pensaram gque um dia poderiam estar a utilizar este
método de comunicagao para falar com os filhos que
estio longe. E uma forma diferente de os ver e “matar”

as saudades, apesar da distancia.
Sabemos que nada substitui a presenca humana, os

afetos, o sorriso, 0s momentos, as partilhas —ao fime ao
cabo, a vida “normal” que levavamos e que todos
gueremos resgatar — mas dentro desta situacdo
controversa conseguimos ter a aptidaoc para avaliar o
problema do isolamento dos idosos, com sensatez,
clareza & hom senso e, de forma criativa, propor a
realizacdo de uma intervencao gue alia as tecnologias,
a0 conhecimento e envelhecimento ativo, eshatendo as
distancias e acompanhando as pessoas mais vulneraveis.
Par tudo isso ja valeu a pena.
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