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Missdo da Caritas Diocesana de Beja
& dar a conhecer o Amor de Deus
através da nossa accao capacitando
os mais pobres e excluidos da sociedade a

encontrar novos caminhos de esperanca.
A Visao da Caritas Diocesana de Beja é

contribuir para um mundo mais justo e para o
respeito da dignidade integral de todo o ser
hurmano.

Os Valores que a Caritas Diocesana de Beja
tem por base sao:

+ Subsidiariedade: Permitir maxima
participagdo e a melhor ordenagao da
actividade de todos na construcdo da

sociedade;

+ Caridade: Amar o proximo com gratuidade;

+ Justica: Contribuir para o respeito da
dignidade integral do ser humano e para o

recanhecimento dos seus direitos;
+ Bem Comum: Contribuir para um conjunto de

condigdes sociais que permitam tanto aos
grupos como a cada um dos seus membros,
alcancar mais plena e facilmente o
desenvolvimento integral da personalidade
humana;

+ Profissionalismo: Desenvolver a nossa acgao
com competéncias éticas e técnicas
permitindo uma intervengao em consonancia
com anossa Missao.
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Quando tudo estiver bem,
vamos estar juntos,
nesta que e a vossa casa.
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companhamos toda a informacgao que
foi veiculada através dos media sobre o
projecto humanamente (@ctivos.
Avaliando o projecto e determinando qual o
retorno que deu a Caritas, parceiros e
investidores.

Desta forma foi possivel valorizar o investimento
através da exposicdo da “marca” Caritas na
comunicagdo social, e da forma como foram
expostas ao publico os principais investidores e
programas de financiamento.

Tendo por base a prestacac de servicos entre a
CISION e a Caritas Portuguesa, foi possivel
através do CLIPPING, processo de seleccao,
recolha e classificacao de noticias veiculadas
pelos orgdos de comunicagdo social, segundo
critérios predefinidos pelos clientes monitorizar
a frequéncia de noticias, bem como calcular o
AAV - AUTOMATIC ADVERTISING VALUE.

Este € um valor publicitario equivalente ao
espago ocupado pela noticia calculado

automaticamente a partir do custo de uma
pagina par na imprensa, 1 segundo na televisao
ou radio e CPM (custo por mil contactes) nos
meios online.

Este valor & meramente indicativo do custo
publicitario médio no respectivo OCS nao
devendo contudo para servir como base de
calculo de retorno de investimento ou de
avaliacao de accoes de comunicacao.

Para a analise de retorno e avaliacao de
comunicagao seria necessario aplicar os estudos
"Communication Performance" e "Sponsorship”
elaborados com base na metodologia de calculo
de AEV (Advertising Eqguivalent Value)
propriedade do Grupo Cision e usada
internacionalmente por todas as empresas que o
constituem, mas que naoc foram contemplados
em sede de candidatura.



Key Performance indicators

© FREQUENCIA DE NOTICIAS &

Namero de noticias com
referéncia ao objeto de analise.

© RETORNO FINANCEIRO @

0 retorno é contabilizado com base na
duragao da exposicao e na determinacao
do valor monetario das noticias (AVE —
Advertising Value Equivalence).

A determinacao do valor monetario das
noticias tem como base de quantificacao
o custo publicitario de cada drado de
comunicagdo social. A fonte de calculo
sao as tabelas de publicidade

© ALCANCE MEDIATICO e

Numero total de audiéncia junto do
publico potencial (leitores, ouvintes e
telespectadores), em fungdo da audiéncia
acumulada verificada nos OCS em que
foram identificadas noticias sobre o
objeto de analise. Indica o potencial
mediatico da comunicagio
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Automatic advertising value¥*
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140 000, 00 — Televisao
120 000, 00 —
100 000, 00 —
B0 000, 00 —
&0 000, 00 —
40 00, 00 —
ImPrensa
20000,00-  Radio/Web el
( Primeiro 1 i
A Comunicados da Comunicado de
Imprensa da Caritas Gulbenkian entre 12 | Imprensa da Cdritas
i de maio e 29 de entre 4 e 26 de
a anunciar o Tiobe b
projecto 2020/05/04 fnovemee
B Radio/Web €139,00 €1 641,00 €3 688,00
B Imprensa Escrita 0 0 €166,00
Televisdo 0 0 €130173,00

projecto humanamente @ctivos
despertou o interesse por parte dos

media, motivando a veiculagao de

varias noticias que permitem, também,
exposicdao mediatica dos seus
patrocinadores e parceiros, contudo foi a
partir do més de novembro e na reportagem
da RTP 1 e RTP2 que se consegue atingir os
maiores niveis de protagonismo mediatico.
No periodo de 8 meses que vai desde a
apresentacao publica até as notas de
imprensa “lancadas” para os media, a
Caritas Diocesana de Beja e seus parceiros
capitalizaram 95% do Retorno Financeiro
através da televisao. Como se verifica o
inicio do projeto, foi 0 momento menos alto
ao nivel local, de toda a presenca mediatica
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conseguida, talvez pelo volume de noticias
veiculados a propdsito da pandemia. A
partir de novembro & com mals espacgo
mediatico disponivel foi possivel capitalizar
98% do Retorno Financeiro num total de 6
noticias, onde se destaca a reportagem
televisiva da RTP 1 para © programa
“Portugal em Directe’” e do programa-70x7
tdaRTPZ.

*AAV- AUTOMATIC ADVERTISING VALUE.
Este & um valor publicitario equivalente ao espago
ocupado pela noticla calculado automaticamente a

partir do de uma pagina par na imprensa, 1
segundo na visdo ou radio e CPM {custo por mil

cantactos) nos melos onling. Este valor & meramente

indicative do custo publiciiario médio no respectivo
0Cs
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Retorno

Televisao foi o meio onde se registou o
maior Retorno Financeiro, facto que
resulta de um espago mediatico de

maior valor financeiro (95%), mas ao nivel do

volume de informacao apenas gerou 14%.
Por outro lado, as Redes Socias e Radio foram os

gue registaram mais referéncias & campanha

W Televisdo Radioc I Jornal Informacdo WEB

Redes Sociais

(80% das noticias resultaram deste meio), mas
porgque o valor financeiro do seu espago é
claramente inferior apenas gerou 4% do Retorno
Financeiro.

Na Imprensa escrita registou — se 8% da
informagao com o menor Retorno Financeiro,
cercade 0,12%.

Frequéncia

Informacdo @ Informacao Informacdo

Macional Regional WEB diversa

s mefos de informacéo que tém um

ambito nacional, sao os gue

Fepresentam Bm termaes
percentuais a minoria da informacgao
veiculada, facto gue consideramos pouco
favoravel na medida que se trata de Grgaos
de comunicagdo com maior audiéncia e
maior valor/espaco editorial associado. No
entanto, por se tratar de um evento a
escala regional, o projecto “humanamente
(@ctivos"” teve uma forte vertente regional,
despertando um grande interesse por parte
dos meios de comunicagao regionais, gue

se revela nos 37% de informagdo que
motivouvisibilidade ao projecto.

Fredquencidg

Apenas 19% da informacgdo analisada foi
veiculada por 6rgdcs de comunicagao
social de ambito nacional, onde se
encontram, para além da Radio
Renascenca, o canal de televisao RTP 1 e
RTP2, que atraves do jornal " Portugal em
Directo” e do programa 70x7 realizaram
duas pegas de reportagem sobre o projecto.
A informagao WEE representa 44% com
referéncias ac projecto em jornais digitais
de @mbito nacional, regional, local, para
além da rede social facebook da Caritas
Diocesana de Beja e dos jornais e
radios.Retorno Financeiro, cerca de
0,12%.



Projeto da Caritas quer prevenir
a deméncia e promover
o envelhecimento ativo
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+ Duragdo: 00:05:52
+ OCS: RTP 2 - 7027

+ Audiéncia: 75000
+ Pais: PT

+ Ambito: Informacan Geral
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Solidariedade: Um tabled para combater & saliddo no Adertejo
o i BOTMAEAH [ B (D

s — A e DsoDstana de Bey el

sk fe Al B

rAgE 3 Boa

RTP1-Portusalem Direto

B84-11-2828 1B:37
+ Duragao: 00:04:25
+ 0CS: RTP1

Portugal em Direto

+ Audiéncia: 694914
+ Pais: PT
+ Ambito: Informagao Geral
programa “Portugal em direto” = :
realizado pela RTP1 foi o espago
mediatico que motivou maior
& protagonismo ao projecto humanamente
(@ctivos, com uma audiéncia estimada em
I- 769.914 de espectadores o que representa

85% do total conseguido e 95% do Retorno
Financeirg.

‘lll J& o programa 70x7 da RTP 2 teve um alcance

ID: 83480391

de 75.000 espectadores.

Declaraches de Exsunndo (liveirs, Pres, Cirkes Beja) Sera Lopes, terapeuts coupacional

semanario “Diario do Alentejo” fai

o linico dos jornais regionalistas que

disponibilizou maicr espaco
editorial e, desta forma, proporcionou uma
presenca significativa no plano regional
onde decorreu o projecto, tendo como
maioria dos seus leitores familiares e idosos
abrangidos pelo mesmo. apesar do retorno
financeiro (0,12%) tet sido o mais diminuto.
A reportagem saiu em edicao impressa de
3.500 exemplares e em formato on line.
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VALUE

Radio Renascenca 3,855,00€ 2

Radio Voz da Planicie 291,00€

om =y 3 = caritas lemanamemeiictens - drgaes de Gnmenicacan Seocia - Dndine

Radio Campanario

1,322,00€

15:18 ,

*AAV-AUTOMATIC ADVERTISING VALUE.

ste € um wvalor publicitario eguivalente ao
espago ocupado pela noticia calculado

’ 0 n | 1ne automaticamente a partir do custo de uma
il Fonte Frequénda | Reach (Alcance) | pagina par na imprensa, 1 segundo na televisao ou radio
e CPM (custo por mil contactos) nos meios online. Este
RasloRonsstetee 2 i valor & meramente indicativo do custo publicitario
Radio Campanério 1 20777 e o
Agéncia Eclesia On Line 1 5252
Didrio do Alentejo On-line 1 2178
| Radio Voz da Planicie 2 1518

N\ imagem do que aconteceu na

televisao, apenas um &érgdo de
comunicagao social on-line de ambito

nacional, a Radio Renascenca, atingiu o
maior alcance, através de referéncia ao
projecto no seu site de referéncia.

CISION

Renascen¢a Onl ine

17-11-2628 1D: 89690999
+ Visitas didrias: 59945 + Ambito: Informacio Geral
+ Pais: PT + 0CS: Renascenga Onling

Um tablet, uma terapeuta, familia e afetos.
Idosos de Beja estao Humanamente(@ctivos

bl e sap o, pUE 0200 1T T rakalao/um-lablel-uma-terapaula
{asmuib-p -l ol s-idosos-
de-bija-esldo-humatamanie-clh s inolicia 215131

Renascen¢a Onl ine

12-85-2828 ID: 86468603

+ Visitas didrias: 31289 + Ambito: Informagao Geral

+ Pais: PT + DCS: Renascenca Onling . ] e — e S ———

Gulbenkian distribui ajuda a Instituicao que
cuida de Idosos

nttps! i aapo.pt 20200061 Zipais/gulbenkian-disiribud-ajuda-
a-ingfifuicas-qua-cuida-de-idososinodicia’ 192631
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[¥] DATA | 05-11-2020

[#] CANAL | RTP 1

[ PROGRAMA | Portugal em Directo

(] AUTOMATIC ADVERTISING VALUE | 130.173¢€

\ (I REACH |Audiéncia Média: 3,2% 694,914 individuos

2

DATA | 14-11-2020

[ CANAL | RTP 2

PROGRAMA | 70 x 7

AUTOMATIC ADVERTISING VALUE | Por estimar
REACH | Audiéncia Média: 0,2% 75.000 individuos

B Inprensa

Escrita

Didrio do Alontojo

Projeto da Caritas quer prevenir
a deméncia e promover
o envelhecimento ativo

Brmaapminis Baliskn o
sembas b ikl 1§ 8 m—
o e L
oot Desmanass 5 o B

i 10—
[ Py ——
Paasniets de Labars besds
(RS S ———

+ DATA | 20-11-2020

+ PUBLICAGAO | Diario do Alentejo
+RETORNO FINANCEIRO| 166.00€
+TIRAGEM | 3.500
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Um "tablet”, uma terapeuta,
familia e afetos. Idosos de Beja
estao “HumanaMente @ctivos”

e, 2020 - 11:47 « Rusdnio Siva

E a receita da Cdritas Diocesana de Beja para aplacar o

isolamento dos mais velhos em confinamento domicilidrio.

"Posso assegurar que os idosos que participam no projeto

estao hoje mais comunicativos”, afirma o presidente da

instituicdo 4 Renascenga, @:

+DATA | 05-11-2020
+SITE | RR
+REACH tvisitas) |91,234

ETh EERRAND
+ DATA | 17-11-2020

+ CANAL | Radio Renascenga
+RETORNO FINANCEIRO | 1.275€

+REACH |59.945 individuos
Diario

(AMPANARIO

Iniciativa em Beja faz trabalho com idosos no domicilio,

com o auxilio da tecnologia

+DATA | 14-11-2020
+SITE | Diario Campanario
+REACH (visitas) | 20,777
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Solidariedade: Um tablet para combater a
soliddo no Alentejo

" DATA | 14-11-2020

) CANAL | Radio Campanario
' RETORNO FINANCEIRO | 1.322¢
"REACH |20.777 individuos

+ DATA | 14-11-2020
+SITE | Agencia Eclesia
B~ +REACH wvisitas) |5252




Conclusao

+ INTRODUGAO

A analise de Sponsorship Performance
(avaliacdo do retorno mediatico) permite
avaliar o retorno de patrocinio/apoio
alcancado na comunicacgdo social, através
das oportunidades geradas pela realizacao
do projecto “humanamente (@ctivos” e
tem como objetivo avaliar o potencial
mediatico da Caritas Diocesana de Bejae
demais parceiros envolvidos.

A determinacao do desempenho mediatico
foi efetuada através da analise da
informacado veiculada na Imprensa,
Televisao, Radio e meios Online, relativa
ao periodo compreendido entre o dia 1 de
maio e 15 de dezembro de 2020.

+ SUMARIO

A Caritas Diocesana de Beja e os parceiros
gue se associaram ao projecto
“humanamente @-ctivos” campanha
foram identificados num total de 9 noticias
gue proporcionaram uma exposicao
mediatica avaliada em 135.807 [] de
Retorno Financeiro, tendo em conta o AAV
- AUTOMATIC ADVERTISING VALUE,
calculado pela CISION. Este € um valor
publicitario equivalente ao espacgo
ocupado pela noticia calculado

automaticamente a partir do custo de uma
pagina par na imprensa, 1 segundo na
televisao ou radio e CPM (custo por mil
contactos) nos meios online. Este valor &
meramente indicativo do custo publicitario
médio no respectivo 0CS.

Esta presenga nos media alcangou ainda
um total de 3.500 impressies. Embora
tenha sido nos meios Online que se registou
o maior volume de informacaoc com
referéncias ao projecto humanamente
@ctivos representando 47% das noticias,
foi na Televisdo que se registou o melhor
resultado ao nivel do Retorno Financeiro,
num total de 95%.

0 jornal noticioso da RTP 1 “Portugal em
directo” e o programa 70x7 realizado na
sede da Caritas Diocesana de Beja e na
casa dos idosos, foi, claramente, o espacos
mediatico gue proporcionou maior
visibilidade ao projecto e o que mais
contribuiu para reforcar os indices de
notoriedade dos parceiros e da intervengao
proposta em sede de candidatura. No total
o projecto humanamente (@ctivos teve
uma uma audiéncia acumulada de mais de
889.787 telespetadores

“0Onde nao ha cuidado com os idosos, nao ha futuro para
w05 jovens, Essa partilha intergeracional obriga-nos a

mudar o olhar sobre os idosos, a aprender a olhar para o

futuro juntamente com eles”. [, J, .
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