(] - A Caritas Diocesana de Beja

A Missdo da Caritas Diocesana de Beja é dar a conhecer o Amor de Deus através da
nossa acgao capacitando os mais pobres e excluides da seciedade a encontrar novos
caminhos de esperanga.

AVisdo da Céritas Diocesana de Beja é contribuir para um munde mais justo e para o
respeito da dignidade integral de todo o ser humano.

Os Valores que a Caritas Diocesana de Beja tem por base sao:

* Subsidiariedade: Permitir maxima participacao e a melhor ordenagao da
actividade de todos na construgaao da sociedade;

» Caridade: Armar o préximo com gratuidade;

» Justica: Contribuir para o respeito da dignidade integral do ser humano e para o
reconhecimento dos seus direitos;

* Bem Comum: Contribuir para um conjunto de condigoes sociais que permitam tanto
ao0s grupos como a cada um dos seus membros, alcangar mais plena e facilmente o
desenvolvimento integral da personalidade humana;

* Profissionalismao: Desenvolver a nossa acgdo cam competéncias éticas e técnicas
permitindo uma intervengao em consondncia com a nossa Missao.
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presente
documento
constitui o
Relatorio Final dos Resultados do Projeto
humanamente @ctivos, no &mbito do programa CUIDA
2.0 e foi produzido pela equipa de projeto em resultado
da avaliagao gue foi feita ao longo dos 12 meses de
intervencao. O actual relatério final contém a versao final
da resposta as questdes de avaliagdo, colocadas aos
participantes_e voluntdrios do projeto, bem como a
avaliagao da equipa técnica e parceiros, concretizando a
metodologia de avaliagao definida pela equipa.
A intervencao proposta para o ano de 2021 com o
projecto humanamente @ctivos visou promover a
prevencdo de deméncias de 25 idosos, sendo que 15
transitam do ano de 2020, e 10 sao estreantes absolutos
no projecto.
Os 25 participantes de 2021 foram sinalizados pelo
Servico de Apoio Domiciliario e parceiros do projecto,
permitindo dar uma resposta estruturada e testada em
2020, gue entre maic e dezembro do passado ano,
concretizou 448 visitas domiciliarias e mais de 225
atividades de terapia ocupacional, motora e sensorial,
junto de trés dezenas de idosos do concelho, entre 05 74 e
05 89 anos e deu uma resposta positiva
Para o ano de 2021 e no dmbito do programa Gulbenkian

CuUl
DA 2.0, a
equipa propds a
inclusao de aspetos inovadores,
mantendo a base da intervengaoc no uso

das novas tecnologias. As atividades
complementares e inovadoras passaram pelo
regresso do voluntariado num formato digital e a
distancia, com a realizacdo de “'sessdes de nutricdoe
alimentagao saudavel”, justificada pelo facto de
alguns dos idosos possuirem diabetes e doenca
corondria, entre outras. Nestas cessdes de
voluntariado digital, incluiram-se igualmente
sessoes de cante e leitura, gue tiveram por base as
tradigdes orais e a promogdo do patrimdnio
imaterial da humanidade que € o Cante. Esta nova
edicdo do HumanaMente @-ctivos contemplou
igualmente a elaboracao de um um “kit pedagdgica”
em formate de jogo de tabuleiro com um conjunto de
exercicios e videos, que sera disponibilizado as
familias e aos cuidadores informais, uma vez gue
muitos idosos nao tém condicbes socioecondmicas
para comprar um tablet e € uma forma de ficar com
os exercicios e continuar apds o fim do projeto, numa
|ggica igualmente de intergeracionalidade, uma vez
gue este jogo é acessivel criangas com idades a partir
dos 8 anos.

Aintervencao teve como objetivos especificos:

e Desenvolver uma atitude empreendedora
perante a vida, promovendo a autoestima e a
confianga em si proprio;

® Desenvolver competéncias pessoais através do
uso de novas tecnologias fundamentais para a
acupagao de tempo livre de forma saudavel;
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® Promover a criacao de uma atitude de compromisso e de
relagao terapéutica com vista a melhoria da qualidade de vida
dos idosos, através da estimulacio cognitiva.
® Facilitar a ligagdo entre os familiares e os idosos, e entre estes
e seus pares, eshbatendo o distanciamento social. vinculando a
entidade financiadora ao mesmo,
Assim, este relatdrio tem como objetivo avaliar os impactos
alcangados pelo projete respondendo a guatro ohjetivos especificos
definidos pela equipa e na candidatura proposta, nomeadamente:
® Fazer uma caracterizagdo genérica dos idosos abrangidos pelo
projecto;
® Fazer um diagnostico das deméncias e capacidades de acesso a
internet dos participantes;
® Construgdo de um itinerario de intervengao, proposto e
negociado com o idoso;
Avaliagao do impacte gerado antes e apds a intervengdo.
Este documento segue a estrutura prevista para o Relatério Final
contemplando, para além desta nota introdutdria, quatre pontos
principais:
No primeiro ponto & apresentado um breve enquadramento tedrico
da terapia ocupacional e da teleterapia enguanto base tedrica em
que assenta a intervengao, sem deixar de referenciar aspectos
relacionados com o voluntariado em tempo de pandemia, numa
l6gica de Unido entre Tecnologia e Solidariedade, o Voluntariado
digital.
No segundo ponto o os graficos de diagndstico e caracterizagdo do
publico - alvo que estrutura a intervengao proposta e os principais
métodos que faram implementados, avaliando o seu impacto;
No terceiro pento sdo apresentadas as conclusdes e recomendagdes
daavaliagio;
0 documento é ainda complementado por um capitulo de anexos no
qual se apresentam os guides dos instrumentos de notagac utilizados,
designadamente:
* Questiondrios de caracterizacio dos utentes;
® 0 rastreio cognitivo MOCA (Montereal Cognitive Assessement)
® Questiondrio de avaliagdo de actividades de estimulagao
cognitiva ao idoso,
® Formuldrio de satisfagdo dos voluntarios participantes do projeto
humanamente (@ctivos;
® Fotorreportagem
e ldentificagdo das referénciasbibliograficas.
Para a elaboragao desde documento foi essencial a colaboracao dos
idosas, familiares, parceiros e técnicos da Caritas Diocesana de Beja
envolvidos em todo o processo de intervencao. As conclustes e
recomendagbes da avaliacdo resultam do processo metodoldgico
sequido pela equipa de projecto, ndo vinculande a entidade
financiadora ao mesmo.

W%, Caritas Diocesana de Beja
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Atraves da iniciativa Gulbenkian Cuida, respondemos as necessidades de
quem, subitamente, se viu fechado em casa, privado de contactos familiares
& sociais, sem poder usufruir dos locais de apoio e de convivio habituais,
neste caso, nas instalacdes da Caritas de Beja”. o, /. 9@
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ituada em Beja, onde o indice de envelhecimento

\

tem vindo a aumentar significativamente, “em
2001 situava-se nos 139,5
166,5%" de acordo com dados da PORDATA, a Céritas
Diocesana de Beja dispde de um Servigo de Apoio
Domicilidrio desde 2008 com capacidade para
acompanhar e cuidar de &5 idosos mais vulneraveis no
concelho de Beja, que tém recursos financelros
limitados, dependéncia fisica e / ou social e / ou que nao
tém uma rede de apaio relacional.
0 nosso proposito & que o idoso permaneca no seu

e em 2021 nos

ambiente o malor tempo possivel com qualidade de vida.
Par este motivo, os servigos de proximidade sao cada vez
malis necessarios, desde cuidados ao domicilio, casas
assistidas e servicos prestado no domicilio.

E a partir da opgao preferencial pelos mais vulneraveis,
que consideramos imprescindivel integrar, como
principio em todo este trabalho no campo da velhice, a
tendéncia para um maodelo que incentive a participacia,
a convivéncia, a independéncia, a autorrealizagio, a
autonomia e o empoderamento capacidades, a fim de que
as pessoas atendidas tenham uma velhice digna.

Com ¢ surgimento da pandemia, originada pelo nove
coronavirus denominado COVID- 19, declarada pela
Organizacdo Mundial da Salde como pandemia
internacional no dia 11 margo de 2020, 0s nopssos
servigos tiveram gue passar por um reajustamenta.
Nesse sentido atraves do programa CUIDA da Fundagao

Justificafao
da intervencao

Calous
te Gulbenkian,
langado em 2020 surgiu o

projecto HumanaMente ctivos,

que permitiu responder ac “problema
concreto™ do isolamento social e suas
consequéncias aquando do primeiro confinamento,
e a “grande preocupagac” de nao deixar ninguém
para tras, principalmente junte dos piblicos mais
vulneraveis que eram acompanhados,
nomeadamente as pessoas idosas.

Assim, a intervengao da primeira edigao do
HumanaMente tivos permitiu complementar o
Servigo de Apoio Domicilidrio, uma vez gue este
nag estava preparade para promover o
envelhecimento ativo, ocupar o seu |lazer, €
promover a estimulagao do ponto de wvista
cognitivo
através do acesso as novas tecnologias.

Face aos resultados obtides em 2020, o projeto
HumanaMentle @ctives teve continuidade em
2021 permitindo dar continuidade a intervengao
iniciada, incorporande novos elementos, tais
como, o voluntariado digital e a elaboragao de um
Kit Pedagdgico, em formato de jogo de tabuleiro,
gue sera disponibilizade a idosos, cuidadores

motor e sensorial a partir da sua casa,

informais e entidades parceiras do projecto.

.

LV

"

ACOLH

N N B 2N

ER




0 Problema
a resolver

A Solugao

Teraria Ocuracional e
o voluntariado pelas
novas tecnologsias

Ainda que breve seja a reflexdo e enquadramento
tedrico gue permita situar a pertinéncia da intervencao
e melodelogia adotada com o projeto HumanaMente
@ectivos, consideramos gue nao poderiamos deixar de
referenciar aquela que foi parte da solucdo encontrada
para a operacionalidade de todo o projeto e que passou
pela terapia ocupacional, como ciéncia da sadde, aqui
enquadarada em termos genéricos,

Sabemos ao dia de hoje que € cerlo que nao se pode
evitar o envelhecimento, mas podemos encontrar
formas de como podemos envelhecer. Poucas sdo as
pessoas gque se preocupam na fase adulta com a
prevengao de doengas e esta € sem divida, a melhor
estratégia para atingir um envelhecimento saudavel.

A Terapia Dcupacional fundamenta a sua intervengao
através do envelvimento em ocupagoes significativas,
sendo estas essencials para a ldentidade e sentido de
competéncia do utente, tendo como, objetive final a
promogac da salide e participagao ao longo da vida. 0
utente ao se envolver em ocupagdes/atividades
significativas desempenhara competéncias de
caracteristicas motoras, sensério percetivas,
cognitivas, sociais e de regulagao emocional e outros,
relacionados com o desempenho ocupacional, em
determinados contextos, de forma, a envolver as
mesmas nas suas atlvidades de vida diaria e em
ocupacdes significativas para si (Marques & Trigueiro,
2011).

Impactofimportincia que a Terapia Ocupacional tinha
em contexto institucional e agora em contexte
domiciliario com a pandemia SARSCOVZ

A Terapia Ocupacional em contexto institucional
permite obter um grande vinculo entre os utentes, ao
longo do tempo. Oferecende aos mesmaos uma maior
confianga, respeito e companhia, durante o processo de
intervencao terapéutica. Ocorre uma conexaa, entre o
profissional e os idosos, através de um olhar, um toque,
escuta ativa e de um apoio diferente (Missio, Wagner &
Birck, 2027).

Mos dias de hoje, a intervencdo da Terapia Ocupacional,
sofreu algumas alteragdes, devido & situacio pela gual
estamos a passar. A pandemia trouxe uma grande
alteragdo na vida dos ideses, o que implicou uma

mudanga na intervencao desta area profissional. Esta
mudanca relaciona-se com as estratégias tomar, de
forma, a continuar a intervengao terapéulica, junto da
populagao idosa (Malfitano, Cruz & Lopez, 2020).

A Terapia Ocupacional teve assim, de se reinventar,
passando a intervir, junto dos idosos, através da
teleterapia, palavra designada pela Federacao
Mundial de T.0 (WFQT), 2014, £ uma intervencao,
realizada através das novas tecnologias de informagao
e comunicacgao, de forma, acompanhada e
individualizada em contexto habitacional do idoso.

A Terapia Ocupacional teve assim, de se reinventar,
passando a intervir, junto dos idosos, através da
teleterapia, palavra designada pela Federacdo
Mundial de T.0 (WFOT}, 2014. E uma intervengao,
realizada através das novas tecnologias de informagao
€ comunicacgao, de forma, acompanhada e
individualizada em contexte habitacional do idoso.

A Terapia Ocupacional e as novas tecnologias, através
de Plataformas Online, permitem de certa forma,
estimular, o cérebro ao nivel do processamento visual,
da area frontotemporal do cérebro, da tengao,
linguagem, memdria, concentragdp, raciocinio,
resolugdo de problemas e planificacao da atividade,
funcionando assim como um dtimo potencializador
terapéutico.

Neste sentido, a solugdo mista gue fol proposta em sede
de candidatura (Terapeuta ocupacicnal e novas
tecnologias) permitiv adoptar um conjunto de medidas
que minoraram o isolamento social no contexto atual.
Sabemos que as tecnelogias tém tido um papel muito
relevante e pensamos gue continuarac a ser uma
importante ferramenta. Por um lado, permitiram o
contacto regular com a familia e amigos, diminuindoe a
soliddo e aumentando o berm-estar dos ideses, Por outro
lado, como ferramenta de teleterapia e de estimulagao
cognitiva, permitindo o contato terapeuta-ideso de
uma forma interactiva, ainda que nalguns casos em
condigoes que podiam nac ser consideradas as ideais.
No entanto, nac esquecemos as grandes disparidades
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que existenm no acesso e capacidade de utilizaco destas ferramentas,
por isso, apesar de ser sem divida uma ferramenta poderosa, pode
nao ser a resposta ideal para todos os idosos e prepa FAMo-nos para as
i fualizar, adoptando medidas, particularmente no que diz
respeito & componente de estimulagao cognitiva, criando para o
efeito alternativas de materiais que ndo dependessem Unica e
exclusivamente da componente tecnoldagica.

Assim a relagao entre a Terapia Ocupa as tecnologias,
através da Plataforma Online COGWEB, permitiu de certa forma,
estimular, o cérebro ao nivel do processamento visual, da area
frontotemparal do cérebro, da tencdo, linguagem, memdria,
concentracae, raciacinio, resolugdo de problemas e planificacdo da
atividade, funci

ional e as no

nando assim como um o&timo potencializador
terapéutico, a par de todo um processo de aprendizagem que permitiu
capacilar a pessca idosa para que esta acedesse aos exercicios
propostospela terapeuta e ac uso das novastecnologias,

Sabemaos que o momento gue estamos a viver veio mudar o mado

como nos relacienamos, como vivemos em comunida e,
consequenteme , colecou em suspenso ou ri 0
desenvolvimento devoluntariado presencial.

As normas de distanciamento social e as restrigo ne

comportamento social
voluntari

rouxeram novos desafios para o
do, sendo recessario o reforgo de culdados de s

guranca e
higiene, de modo a n3c comprometer o desejavel controlo da
pandemia, Perém Lrouxeram também novas opertunidades, de
desenvolvimente de cutras formas de voluntariade e de cidadania
activa, como & exemplo o voluntariado digital. Devido & pandemia
fomos confrontados com a suspensao das actividades de valuntariado
presencial na Caritas Diocesana de Beja, e nesta edicdo do projecto
activos procurames testar o modelo de voluntariado
para o formato digital, o que foi fundamental para dar continuidade

HumanaMent

ao projecto.

Neste sentido, a solugdo mista que foi proposta para o programa
CUIDA 2.0 (Terapeuta ocupacional, Voluntariade novas
tecnologias) permitiu prosseguir um conjunte de actividades de
estimulagae motora, cognitiva € sensorial, que minoraram as
juencias do iseclamento social no contexto atual, e potenciar o
conhecimento adquirido para a retoma
v na Caritas junto das pessoas idosas

s novas tecnologias.
pratica de voluntariz
abrangidas pelo projeto, com a dinamizagao de sessoes de nutrigao e
alimentagac sauda
alentejano.

Por fim, a concepgdo do Kit Pedagogico, assente num modelo de jogo
detabuleiro, com 50 desafios, 36 dos gquals em & dominios cognitivos,
com 14 videos interatives com os voluntarios do projeto, acedidos
através do tablet ou de urm smartphone, permitem a sua jogabilidade
entre diferentes geracoes num contexto familiar ao mesmao tempo gue
se garante o seu uso de forma lidica e divertida, garantinde a
continuidade da estimulagao cognitivaea nca das boas praticas

. leitura e contos tradicionais e cante

ente {@ctivos proporcionou nestes 20 meses

eintervengao,

&% Caritas Diocesana de Beja
HREE  wimbe Crgan

As normas de distanciamento social e as restrigdes no
comportamento social trouxeram novos desafios para o

voluntariado, de desenvolvimento de outras formas de

voluntariado e de cidadania activa, comp é exemplo o

voluntariado digital. &3 &=




PERFORMANCE DE INDICADORES CHAVE
PARTICIPANTES SESSOES INDIIDUASS
PROIECTO 1 2021 OE ESTIMULACAD
FREQUENCIA DE SESSOES DE
VOLUNTARIADO DIGITAL

VISITAS DOMICILIARIAS

Mimero total de

Nimaro de pessoas
idosas que sesshes de
participaram no estimulagdn
projects, cognitiva, motora,
sensorial,

himero de visitas
realizadas pela
Terapeuta
Ocupacional ac
domicillo de cacda
pessoa idosa
participante no
projectn.
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.LGrafico.6: .Grafico.7:
! Diagnoéstico Cognitivo ' Diagnadstico Mobilidade

MULHER
B Défice Cognitiva Ligeiro 5 W Carrinho elétrico 0 1
W Défice Cognitivo Moderado 6 4 B Andarilho com rodas 2
M Deménciz Frontotemporal 0 1 M Andarilho normal 1
[ Deméncia Vascular 1 1 W Bengala a
M Deméncia de Corpos de Lewis 1 0
M Doenga de Alzheimer 2 0

Obtido através do rastreio cognitivo com recurso ao teste Maontereal Cognitive
Assessement— MOCA e em articulagdo com outros profissionais de salde.
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.Grafico. 8:
Diagnostico de competéncias digitais e acesso internet

8
O ER
7 B 8
[
6 7
5 6
4 5
3 4
2 3
1 v
S el
0
1
0
(] - Diagnbstico competincias diitais e acesso intermet
MULHER HOMEM
ldosos com competéncias digitais | 8 6
B !dosos sem competéncias digitais 3 8 |
M Idosos com Internet na habitagdo | 7 8
ldosos sem internet na habitagdo | 6 4 y
B Idosos que sabem realizar
; X 6 5 4
videochamadas 4

AOMER

Resumo I}b

B gue se refere atamostra do plhblico

intervencionado (25) o mesmo representa

100% do estimade fnigialmente na
candidatura do programa CUIDA 2.0, sendo que no
decorrer da intervencao houve 6 pessoas idosas que
desistivam (24%) em virtude de 3 pessoas lerem
falecido, 2 terem ido para Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI) gue impossibilitaram a sua
continuidade, A caracterizacae social e o diagndstico
cognitive e de competéncias Vio ao encontro da
pertinéncla da Intervencao proposta, uma vez que sem
0 projeto “humanamente” ctivos” estas pessoas
idosas ficariam nUma situacdoc de maior

vulnerahilidade em virtude do confinamento e
distanciamento fisico a que estao sujeitas.

Do ponto de vista das pessoas idosas encaminhadas para
0 “humanamente
ao interesse demonstrado, de manter 16 pessoas da

ot

Ictivos'’ houve a preocupagao, face

edicande 2020, cerca de 64% e ao mesmo tempo admitir
9 pessoas novas, que corresponde a 36%.

Nesta fase de caracterizacac e diagnodstico, foi possivel
potenciaraintervencdo ja realizada junto das 16 pessoas
do ano 2021, introduzindo o acesso ao voluntariado
digital e no casos novos, identificar o grau de défice
cognitivo dos idosos, em articulacao com a rede de saude
comunitaria existente, e definir qual a melhor estratégia
de participacao na intervengao, contemplando um
conjunto de atividades que procurassem ir ao encontro
dos seus interesses.
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“"Tempo de resgatar a vida e valorizar as pessoas comuns que nao

estdo nas passarelas, e gue so juntos sairemos desta e das

restantes crises da humanidade.” &> @ &2

#Papa Francisco

ACTIVIDADES REALIZADAS
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Resumo' LS

continuldade do HumanaMente @ctives

justificou-se uma vez que a pandemia & seus

efeitos prolongaram-se no ano de 2021, a par
da necessidade de manter esta intervengdo face aos
impactos e objetivos atingldos em 2020 junto dos idosos
efamiliares.
Se € verdade que este projeto procurou numa primeira
fase (2020) compensar as caréncias emocionais
decorrentes da suspensaoc das atividades 2 dos convivios
que tinham lugar na Céritas através da realizagao de
atividades de terapia ocupacional no domicilio, a
segunda fase deste projeto ao abrigo do programa
CUIDA 2.0 (2021), teve como objetives, a retoma do
voluntariado através de meios digitais e ao mesmo
tempo construlr um Kit Pedagdgico que pudesse ficar
disponivel acs idosos e seus famillares, aguando do seu
término, espelhando as boas praticas implementadas.
Desse modo, o mais significativa fol o de garantir, que os
idosas se sentissem emocionalmente seguros, mantendo
0s lagos de solidariedade entre o grupo de pares
construido com a intervencgdo da primeira edigao
(2020), procurando no ano de 2021, responder ao
desafio de criar um modelo de veluntariado a partir da
capacitagac no use de novas tecnolegias,
propercionando contacto entre voluntarios e idosos, &
sobretudo trabalhar aspetos tao importantes comosaoga
nutricae, leitura e o cante alentejano para a vida das
pessoas idosas,

Foi igualmente concebido um Kit Pedagéaica, em
formato de jogo de tabuleiro, com o nome do projeto, que
contempla desafios de estimulacao em & dominios
cognitivos, a par dos videos realizados pelos voluntarios
fue espelham as boas praticas realizadas ac longo destes
12 meses, garantindo desta forma a possibilidade de a
intervencac poder ser continuada,

No que respeita as sessdes de movimentos fisicos ho
interlor da habitagao, foi concebido e distribuide
gratuitamente um mantial de exercicios adaptados para
ldoses.

A relagao com a rede famillar fol igualmente
caracterizada por grande proximidade, tendo side
reportado frequentemente por telefone informagoes
quanto ao desenvolvimento das actividades e
esclarecendo igualmente as dividas ou guestdes
surgidas,

A tipologia das actividades realizadas foram ao encontro
do diagnastico realizade, o gue comprova a perlinéncia
da solugao encontrada ao preblema do confinamento,
para além de que a mesma foi centrada na pessoa e nas
condigoes objectivas e subjectivas que a mesma dispunha
para as poder realizar, tendo em canta as guestdes de
habitabilldade, de acesso a intermet e equipamentos
tecnolgicos, sem deixar ninguém para tras.

Domingas Broco Piriquito

Ha tanto tempo gue nao cantava, com estas sessoes voltei a
relembrar-me da moda, Fui colher uma roma e pude cantar. @ .,

Dona Adelina Soares

< P

“Sim, porgue o trabalho que faco com a Terapeuta, & muito
importante para mim, sinto-me Gtil e com muito valor, & % .

i
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impacto € considerado como o ultimo elo na

L chamada cadeia de resultados, que relaciona os
inputs de uma intervencao de desenvolvimento
com os seus resultados de médio e longo prazo.
1834 3 4 O (Amaral, Pedre 2013, Avaliagae do Impacto: Breve
. Introdugao; Camoes, Instituto da Cooperagao e da
h * C m earile o humanmmesiedcives © Impact gesdy E Lingua, LB}
IMPACTO GERADO _
INPUTS IMPACTO
30— 30— y j
L e SEL 25 25 25 25 25
]
g = 16 16 16 16 16 L
2 IR 15—
g 10 oo Assim o impacte do projeto humanamente @ctivos Em termos graficos, o impacto pode ser representado da
consiste nos efeitos resultantes da implementacdo da  sequinte forma:
5 5= intervencao proposta em sede de candidatura, ou seja,
0 = o ! no domicilio dos idosos em situagde de confinamento, A
ANTES da INTERVENGAD DEPDIS da INTERVENGAD tendo por base um diagndstico previamente elaborado e
que teve em conta, indicadores socials, ecenomicos,
HUHERO de 100S0S entre outros e das alteragdes comportamentais nos
ATES 48 e beneficiarios finais., A avaliagae de impacte tem A
INTERVENGAD INTERVENGAO igualmente por base os guestionarios de satisfagao A
Contacto com & terapia aplicados acs idosos, familiares e parceiros do projeto. /
ocupacional 16 25 Assumido como um dos critérios de avaliagao da ajuda A
B i worwe ao desenvolvimento pelo Comité de Ajuda ao //
di:sit':i;smm EAMEEENTeS 16 25 Desenvolvimento(CAD) da Organizagao de Cooperagao e B &
de Desenvaolvimento Economico (OCDE), o impacto &
T e— 16 definildo, _de forma abrangente, no glossario desta
organizagao como sendo os “efeitos de longo prazo,
- 5 = tanto positivos como negativos, primarios e secundarios,
Que realizam estimulagdo .
cognitiva 16 25 produzidos por uma intervencdo de desenvolvimento, C pE— w
previstos ou nao”. Int (Amaral, Pedro 2013, Avaliacao P
B Com estratégias para melhorar a do Impacto: Breve Introducdo; Camdes, Institute da Antes Depois
sua mobilidade transferéncias/ Cooperacao e da Lingua, L.P)
posicionamentos/ uso de produtos 16 25 ’
de apoio ou outros equipamentos
Figura 2- Répresentagdo grafica do Impacta de uma intervencdo

-

-/

In: {Amaral, Pedre 2013, Avaliagao do [mpacte: Breve
introdugao, Camdes, Instituto da Cooperagdo e da Lingua, LR

Assim, podemos dizer, simplisticamente, que antes de a
intervencgao ter comegado a ser implementada a situagdo
era b (que funcionara como baseline) e que apds esta ter
sido implementada, a situagao passou a ser a, pelo que, 0
impacto da intervengao € a diferenca entre b e a (seta a
tracejado).
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Aval 1ac&o D.?

urante a execugao do projeto foram criados
instrumentos de avaliacao para que seja passivel ter
informacgao palpavel e credivel acerca do mesmo, de
forma a perceber o que cerreu bem e mal no projeto, qual foi

areacao do pliblico-alve e como decorreram as atividades.
0 modelo de avaliacao adotado foi de caracter participativo,
tendo em conta a opinido e o julgamento de todos os atores
sociais envolvidos no humanamente (@ctivos. Desta forma
foi possivel ter um conhecimento concreto das dificuldades
existentes pelos Idosos nas atividades propostas e aobtengao
de capacidade de detecao e previsao das consequéncias,
pracurando agir de forma preventiva em acoes corretivas,
Resumidamente, a participagao dos idosos em tode o
processo foi um importante veiculo para o desenvolvimento

de um clima de consensualidade social, benéfico a
compatibilizagao entre os objetivos inicialmente
previstosem candidatura e a sua concretizagao.

Em seguida elaboramos uma breve descricao das
atividades realizadas, bem como a avaliagao das
mesmas. 0 madelo utilizado na avaliagdo do nosso
projeto & denominado por Isabel Guerra, em
“Fundamentos e Processos de uma Sociologia de Acao,
por ‘avaliacdo por objetives’ e incide na forma e na
intensidade com que os objetivos de um projeto foram
atingidos nas intervencoes realizadas. A escalha deste
modelo de avaliagao deveu-se também em parte pelo
facto da equipa avaliadora ser também a equipa que
concebeu todo o projeta - ndo tendo assim a neutralidade
exigidaem outros modelos avaliativos existentes.

Como métodos de avaliagao recorremos a analises
quantitativas (por exemplo, o niimero de participantes
nas acoes de formagao do uso do tablet, o nimero de
presentes nas atividades de estimulagao cognitiva,
etc...) e a andlises qualitativas (observacao direta da
equipa no terreno, testemunhos retirados do
questionario de avaliacao aos idosas e voluntarios, etc.).
Assim, pretendemos clarificar e ajuizar as coincidéncias
entre os objetivos a que nes propusemos durante este
projeto e o gue foi concretizado. Em suma, rever o que
correu melhor e o que poderia ser melhorado.

0 inicio desta sequnda fase do projeto «humanamente
@ctivos» deu-se em janeiro de 2021 com a realizagao de
contactos junto dos familiares dos idosos sinalizados a
informar da continuidade do projeto e para estabelecer
formas de acompanhamentog, bem como iniciar o
diagndstico social e cognitivo, a par do contacto com os
voluntarios para definir como decorreriam as sessbes,

A par do diagnéstico social realizou-se individualmente
e a cada um o diagndstico cognitivo através do Montreal
Cognitive Assessment (MoCA), desenvolvido como um
método de rastreio cognitivo mais sensivel que o Mini-
Mental State Examination (MMSE) na identificacao
dos estadios mais ligeiros de défice cognitivo. Consultar
Grafico b

Finda a realizagao do diagnastico social e cognitive, que
permitiu igualmente um contacto entre a equipa de
projeto, com particular atencdo entre a terapeuta e o
idoso, informamos os parceiros locais da continuidade
do projeto e da possibilidade de encaminhamento de
novos participantes o gue se veio a concretizar. Sendo
que um dos ohjetivos fundamentais do nosso projeto
consistia em continuar a intervencao a partir das novas
tecnologias, neste sentido e apds a fase de diagndstico e
de apresentacdo, procedeu-se a execugao propriamente
dita da intervencac cam a realizacao de uma formacao
individualizada no uso do tablet e de acesso & rede wi-fi,
com varias sessoes de capacitacao, tendo sido construido
e disponibilizado gratuitamente um manual de
utilizacao a todos, elaborado pela Terapeuta
Ocupacional.

As actes de estimulacdo cognitiva, sensorial, motora,
iniciaram no domicilio de cada uma das pessoas em
fevereiro de 2021, organizadas em trés tipos de
atividades: 1) Atividades de estimulacao; 2) Atividades
de Voluntariado Digital; 3) Atividades de
videochamadas.

Esta divisdao permitiu a terapeuta, preparar de forma
estruturada a abordagem junto dos familiares, a
tealizacao do diagnostico social e cognitivo, a
construgdo dos indicadores de avaliacao, a articulagao
com os parceiros e a definicao dos exercicios a aplicar.
Enguanto trabalhava com um dgrupo de idosos os
exercicios de estimulacdo cognitiva, com o outro
realizava as sessoes de voluntariado digital.

Por fim, concretizou-se no més de dezembro a aplicacao
dos guestionarios de satisfacao e avaliagao concebidos
pela equipa de projeto junto dos idosos e voluntarios de
forma a obter informacdo para proceder-se a recolha de
indicadores do impacto gerado e cujo resultado é
colocado de forma sistematizada neste relatério em
grelhade analise de contetdo.
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Respostas efetuadas as questoes do Questionario de Avaliagdo de atividades de Estimulagao
Cognitiva realizadas aos 25 utentes do Projeto HumanaMente@ctivos

PERGUNTA RESFOSTA

Gostou de participar nas atividades | Os utentes, referiram que gostaram das atividades realizadas ao
sugeridas ao longo destes meses de | fongo destes meses de intervencao. Tendo em conta, que todos
referem que a intervencao feita, foi positiva para continuarem a
estar estimulados, ocupados com as atividades e praticar mais o
cérebro, gue “'as vezes parece estar menos ative”, tendo sido
refarido 0 mesmio por um utente.

intervencdo da Terapeuta
Ocupacional?

As atividades desenvolvidas ao 0s utentes referem gue as atividades desenvolvidas nestes
longo destes meses fizeram-no (a) | meses, fizeram-nos sentir melhor. Muitos deles referem que
sentir melhor? Sim ou nao? a sua realizacdo passou a ser feita com mais interesse,

De que forma? entusiasmo e com sentido de dever cumprinde, por

completar e fazer as varias dindmicas propostas, Houve
uma utente que refere, que a prépria companhia e apoio
emocional prestado pela Terapeuta Ocupacional “salvou
alguns dias menos bons e tristes, que tive.”

Considera que as atividades 0s utentes referem que as atividades realizadas, foram uma
realizadas, contribuiram para um mals-valia para eles, porque o tempo gue passam sozinhos
melhor bem-estar pessoal? Sim ou | deixa-0s mais tristes...e através das atividades conseguem
nao? E porqué? estar mais distraidos, ocupados e como um utente referiu
“E como se fosse Um compromisso, passei a ter a cabeca
mais ativa, desde que iniciei este projeto.”




Considera gue as atividades
realizadas, contribuiram para um
melhor bem-estar pessoal? Sim ou
nac? E porque?

Todos referem que as atividades contribuiram para o seu
bem-estar pessoal, porgue estio mais ocupados e ndo estao
tao sozinhos, porgue sabem que tem atividades para
realizar durante a semana e a companhia da Terapeuta
Ocupacional, é bastante importante para eles.

Como avalia de forma global as
atividades que foram realizadas?
Muito boas, boas, razodveis e mas.

De uma forma, global tode os utentes, acharam gue as
atividades realizadas foram muito boas para a sua vida e
para a dindmica do seu dia-a-dia, através dos cadernos de
atividades e da interagao que foi desenvaolvida com a
Terapeuta Ocupacional, ao longo destes meses de trabalho.

Gostaria de continuar a usufruir do
acompanhamenta da Terapeuta
Ocupacional?

Sim ou nao? Porgué?

Todos os utentas referiram que era do seu agrado continuar a
usufruir do acompanhamento da Tarapeuta Ocupacional, porque a
sua companhia e as dindmicas realizadas, séo uma forma, de se
sentirem mais acompanhados e estimulados a nivel cognitivo e
maotar.

lUma das utentes referu que “Sim, porque o trabalho que fago com
a Terapeuta, & muito importante para mim, sinto-me util & com
muito valor.”

Um dos utentes referiu “Sim adorava, porque a ligago enlre a
Terapeuta, foi mais que trabalho, foi uma ligagso que criou lagos,
familiares muito importantes.”

Houve alguma atividade/jogo que
tenha gostado mais de fazer? Qual?
E porqué?

Os utentes gostaram de todas no geral mas das atividades
realizadas, através das sessdes de voluntariado, os utentes
mencionaram as sessbes de cante alentejano e as sessbes de
leitura de histarias, como as mais prazerosas, devido &
dindmica/contato que ocerreu com os voluntarios.

Para além das atividades de
estimulagdo e as realizadas com o
Tablet, houve o voluntariado digital
com leitura de historias, sessoes de
alimentagao e de cante alentejano.,
0 gue mais gostou e porqué?

Todos mencionaram que as atividades realizadas e as que
foram realizadas com o Tablet, foram bastante positivas e
muito vantajosas, porgue contribuiram muito para se
expressarem e ouvirem quem, tanto tem para partilhar
através do cante alentejano e das historias. A maior parte
ficou satisfeito com as sessdes de alimentacao, referindo
que foi um momento hastante importante onde partilharam
diwidas e houve o esclarecimento das mesmas, sobre a sua
alimentacao e sobre os seus problemas de saide.

Uma utente referiu o seguinte “'Ha tanto tempo que nac
cantava, com estas sessées voltel a relembrar-me da moda,
Fui colher uma roma e pude cantar.”

Recomendaria estas atividades a
algum familiar ou amigo?

Todos os utentes referiram que sim.

Outras sugesties

Todos os utentes referiram gue seria impartante a
continuidade da intervengao realizada através da Terapeuta
Ocupacional.

Gostava de continuar com estas
sessoes de voluntariado atraves da
internet? Se nao, porqué?

Dos utentes que participaram nestas sessoes, todos
referiram gue gostariam de continuar as mesmas e de puder
dar continuidade ao trabalho ja feito.

Uma utente referiu o sequinte " Sim, para ouvir o Serafim e
o Riben.”
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Respostas relativas a satisfagac dos voluntaricos participantes no Projete
HumanalJ ctivos
PERGUNTA RESPOSTA

0 gue achou da iniciativa da
Caritas Diocesana de Beja, em
langar este desafio de participar no
projetc Humanamente @ctivos
coma valuntirio a distancia, tendo
em conta o prelongamento da
pandemia?

De uma forma geral, todos es voluntarios consideram
importante encontrar formas de manter a relacdo e criar
momentos de socializagdo com estes grupos em pandemia
ou fora dela. Os ganhos em termos de ativacdo de memoria
e linguagem sao muito interessantes, para além dos aspetos
de valorizagao pessoal, autoestima, que estas dindmicas
parecem proporcionar. Foi possivel os idosos recuperarem
alguma oa sua alegria e outras das suas emogoes, oue
devido a pandemia foram muito afetadas. 0 desafio
comprovol gue é possivel minimizar os efeitos do
isolamento social que a pandemia provoca. Referem
igualmente que estas agdes associadas a tecnologia devem
ser implementadas mesmo em contextos pré e pos
pandemia.

0 que achou deste tipo de
atividades e que melhorias
considera que poderiam ser
implementadas de forma a
consolidar esta opgao de
voluntariado?

Achel as atividades interessantes, penso que poderiam ser
feitas de uma forma mais regular

Foram atividades que trouxeram alguma melhoria na
gualidace de vida dos intervenientes e que se devem
manter.

A experiéncia foi muito interessante e bonita. A melhorar,
dois aspectos, a qualidade dos meios tecnologicos
envolvidos e a capacidade destes se adequarem ao perfil de
cada utente,

Considera que esta € uma atividade
que gostaria de continuar a realizar
como voluntaria, mantendo-se os
efeitos da pandemia?

Todos voluntarios referem o seu interesse em continuar
como voluntarios, caso se verifigue a continuidade da
pandemia.

Em caso de a pandemia terminar,
gostaria de manter-se como
“yoluntaria a distancia” utilizando
0s recursos tecnoldgicos, ou
considera o regresso a pratica
presencial, ou usar ambos os
modelos? E o porgué da sua
escolha?

| 0s voluntérios consideram que este modelo de voluntariado,
assumiu-se como uma alternativa para poderem continuar
a ser voluntarios uma vez que & compativel com a atividade
profissional que exercem, ainda que se revém num modelo
misto seria sempre o mais adequado, entre o digital e o

presencial.

Recomendaria esta pratica de
voluntariado a alguns colegas ou
amigos? Justifique?

Todos os voluntarios consideram que este voluntariado
permite compatibilizar o tempo com outras condicionantes
e que recomendariam a qualguer colega ou amigo para que
adiram ao valuntariado digital da Caritas.

a riqueza dos anos e riqueza das pessoas, de cada
em muitos anos de vida, experiéncia e histaria.

0 que ack
idosos?

u da interacao com os

Todos os voluntarios consideram gue esta experiéncia de 9
meses foi muito gratificante, pela partilha de informagao e

conhecimento, sendo a mesma, enriquecedora para amhbos

"
e reveladora da capacidade de alguns em se reinventarem,
porque afinal & preciso humanizar o sentido da vida. 0
tempo & vida, ndo é dinheiro, ainda que algumas das
debilidades dos idosos, nem sempre permitiam tirar partido

dos meios técnicos a disposicao.




Conclusé&ol;

odemos dizer que o balango é francamente

positivo para todas as partes envolvidas. Em

primeiro para os idosos e sua familias, qguesaoa
razao da existéncia deste projeto e que com ele ganham
ferramentas e competéncias para estarem estimulados
cognitivamente e acompanhados apesar do
confinamento e que sabem que a Caritas encontrou uma
solugao inovadora para o problema do confinamento nao
deixando ninguem para tras, garantindo um
acompanhamento de proximidade.
Para os financiadores do projeto, que justificam a
pertinéncia do programa CUIDA face ao investimento
realizado e 0 impacto positivo que este teve na vida das
pessoas e na comunidade, através da melhoria da
qualidade de vida e bem-estar dos idosos e das parcerias
criadas em tempos de pandemia.
Por fim, para a Caritas Diocesana de Beja, que através
da continuidade deste projeto permite complementar aos
servigos muito bem prestados pela equipa do SAD, e
retomar em projeto piloto o seu voluntariado num
modelo digital contribuindo para a dinamizagdo de
outras atividades tendo por base a capacitagao no uso
das novas tecnologias.

Esta intervencdo permitiu ter as idosos ocupados de
forma saudavel, prevenindo o agudizar das suas
deméncias, proparcionande a interagcao com as novas

tecnologias, ao mesmo tempo que se fomenta a partilha

de momentos, histérias de vida e acontecimentos
importantes de forma ladica, mas com objetives téenicos
que fomentam uma melhoria da sua qualidade de vida. A
maioria dos envolvidos manifestam hoje o interesse em
utilizar o tablet na sua casa e isso é revelador do grau de
confianga e conhecimentos que adquiriram. Sao muitos
0s que tém curiosidade em saber como ¢ feita a sua
utilizagdo, para além dos exercicios cognitivos e das
videochamacdas feitas aos familiares, com a ajuda da
terapeuta, alguns inclusive adguiriram um tablet para
dar continuidade as atividades. Na interagdo com os
voluntéarios ficam surpresos, pois nunca pensaram que
um dia poderiam estar a utilizar este métode de
comunicagao para conversar com os voluntarios e a
distancia de um “clique” cantar, aprender e contar.
Sabemos gue nada substitui a presenca humana, os
afetos, o sorriso, os momentas, as partilhas
cabo, a vida “normal” gque levdvamos e gue todos
mas dentro desta situagao

aofimeao

queremos resgatar
controversa conseguimos ter a aptidao para avaliar o
problema do isolamento dos idosos, com sensatez,
clareza e bom senso e, de forma criativa, propor a
realizagao de uma intervencao gue alia as tecnologias,
ao conhecimento e envelhecimento ativo, esbatendo as
distancias e acompanhando as pessoas mais vulneraveis.
Por tuda isso J& valeu a pena.
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Considero importante encontrar formas de manter a
relacao e criar momentos de socializacao com estes
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u fora dela. Os ganhos em termos

de activagao de memdria e linguagem parecem-me
muito interessantes, para além dos aspetos de
valorizacdo pessoal, auto-estima, cue estas dindmicas
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Cristina Taquelim
Mediadora de leitura/contadora de histdrias
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