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PreAmbulo do Regulamento Interno do SAD - Céritas Diocesana de Beja

A Ciritas Diocesana de Beja ¢ uma manifestagdo viva do amor cristdo, comprometida em transformar
vidas e construir comunidades justas e solidarias. Guiada pelo Evangelho e pela Doutrina Social da Igreja,
a Caritas coloca a dignidade da pessoa no centro das suas agdes, promovendo a solidariedade, a justi¢a
social e a inclusio dos mais vulneraveis. A nossa missdo € acolher, servir, acompanhar e defender aqueles
que mais precisam, promovendo uma transformagio positiva e integral.

Filosofia

A filosofia da Céaritas Diocesana de Beja baseia-se na convicgdo de que cada ser humano tem uma
dignidade invioldvel. Movidos pela compaix&o e pela promog&o da justiga, trabalhamos para transformar
vidas através de uma solidariedade ativa, promovendo a inclusdo social, o desenvolvimento integral e o
cuidado com a "Casa Comum".

Visdo “Caritas: o Amor que Transforma.”

Aspiramos a um mundo justo, solidario e fraterno, que reflete os principios do Reino de Deus, onde cada
pessoa € acolhida, respeitada e acompanhada em todas as dimensdes da sua vida.

Missdo “Acolher, servir, acompanhar e defender os mais necessitados em Beja.”
A missdo da Caritas vai além do apoio imediato, visando transformar vidas ao promover a dignidade
humana e uma sociedade mais justa através da incluséo social e do cuidado integral com a criago.

Valores Fundamentais
A Céritas Diocesana de Beja rege-se pelos seguintes valores fundamentais:

e Dignidade da Pessoa Humana: Promovemos o respeito e a valorizagdo de cada ser humano,
trabalhando para garantir condigdes de vida dignas e justas.

o Solidariedade e Fraternidade: Atuamos juntos com todos os que sofrem, num espirito de partilha
e colaboragdo, promovendo uma cultura de encontro e inclusdo.

o Subsidiariedade: Valorizamos as capacidades locais e a participagéo ativa das comunidades nas
solugdes para os seus proprios problemas.

e Cuidado com a Criagio: Promovemos praticas sustentaveis e responsaveis que respeitam o meio
ambiente e os recursos naturais como parte da nossa misséo de proteger a "Casa Comum".

o Justi¢a Social: Lutamos contra a desigualdade, a discriminagio e qualquer forma de exclusio,
garantindo o acesso igualitario aos direitos fundamentais e promovendo uma sociedade mais justa
e equitativa.
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ARTIGO 12 - Ambito de aplicacdo
1. A Caritas Diocesana de Beja, adiante designada por CDB € uma IPSS, com NIF 500 918 449 ¢

g

h)

J)

0
2)

sede em rua Afonso Lopes Vieira, n° 18 -7800-273 em Beja com Acordo de Cooperagéo para a
resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga
Social de Beja, em 27/06/2008, servigo que se rege pelas normas seguintes.

ARTIGO 29 - Legislacdo Aplicavel

A Ciritas Diocesana de Beja, no &mbito do Servigo de Apoio Domicilidrio rege-se pelo estipulado
em:

Decreto —Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro - Aprova o Estatuto de IPSS;

Portaria n.° 196-A/2015- Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I.P. e as Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social ou legalmente equiparadas;

Portaria n.° 38/2013, 30 de janeiro- Aprova as normas que regulam as condi¢des de implantago,
localizagdo, instalagdo e funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario;

Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalaggo, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privada, estabelecendo o
regime contraordenacional;

Protocolo de Cooperag@o em Vigor;
Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS celebrado entre a CNIS e a FEPCES;

Circular n°4 de 16 de dezembro de 2014 da DGSS - Regulamento das comparticipa¢Ges familiares
devidas pela utilizag@o dos servigos e equipamentos sociais das IPSS;

Manual de gestéio da qualidade interno da resposta social servigo de apoio domiciliario;
Regulamento geral da instituicdo;

Procedimentos e instrugdes de trabalho internas aprovadas, no ambito do Sistema de gestdo da
qualidade.

ARTIGO 39 - Objetivos do Regulamento

presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
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b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura prestadora de
Servicos;

¢) Promover o respeito pelos direitos e deveres dos utentes ou representantes legais e da familia assim
como da instituigéo.

ARTIGO 42 - Conceito de Servico de Apoio Domiciliario

1. Segundo a Portaria N°38/2013 de 30 de janeiro, considera-se Servigo de apoio domiciliario (doravante
SAD), a prestagdo de cuidados e servigos a familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio,
em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica € que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bésicas e/ou a realizagdo das atividades
instrumentais da visita diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

ARTIGO 52 - Objetivos do Servico de Apoio Domicilidrio

Constituem objetivos do SAD:
a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o

recurso a estruturas residenciais;
d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
e) .Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes, objeto de
contratualizagdo;
f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;
g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

ARTIGO 62 - Servicos Prestados e Capacidade instalada

1. A Caritas Diocesana de Beja, no ambito do SAD, assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e
Servigos:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Cuidados de imagem,;
c) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

d) Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescri¢do médica;
e) Tratamento da roupa de uso pessoal do utente;
f) Atividades de animag&o e socializag¢do, designadamente, animag#o, lazer, cultura, aquisig¢@o de
bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagfo a entidades da comunidade;
g) Servigo de Teleassisténcia;
2. O SAD presta pontualmente e quando solicitado pelos utentes os seguintes servigos e cuidados
adicionais:
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a) Pequenas reparacdes e adaptagdes no domicilio;
b) Formagio e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagdo de cuidados
aos utentes;
c) Apoio Psicossocial;
d) Transporte;
e) Disponibilizagéo de informagao facilitadora de acesso a servigos da comunidade adequados a
satisfagdo de outras necessidades;
f) Visitas ao domicilio, realizadas por voluntarios;
g) Ajudas técnicas, quando disponiveis;
h) Terapia ocupacional;
1)  Atividade fisica em grupo e/ou na habita¢fio do utente.
3. Os servigos referidos no numero anterior deverfio ser previamente solicitados pelo utente ou seu
representante, sendo o seu pagamento efetuado com base na tabela de pregos afixada e em vigor.
4. O servigo de apoio domicilidrio apenas se responsabiliza pelos servigos contratualizados, ficando fora
do seu dmbito toda e qualquer ocorréncia fora do seu ambito de intervencéo.
5. O SAD implica a contratualizagio de pelo menos 2 servicos.
6. A resposta social SAD tem capacidade para 76 utentes existindo acordo de cooperagio com o Instituto
de Seguranga Social para 64 utentes.

ARTIGO 72 - Processo de admissdo dos utentes

1. S&@o condigdes de admissdo no SAD da Céritas Diocesana de Beja:

a)  Pessoas e/ou familias que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica
e/ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das
suas necessidades basicas e/ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem
disponham de apoio familiar para o efeito.

b)  Concordancia dos utentes com os principios, os valores e as normas regulamentares da
institui¢do e a aceitag@o do contrato de prestagdo de servigos.

¢) Ter razdes fundamentadas que permitam a manutengdo do utente no domicilio,
designadamente, a existéncia de um domicilio dotado de infraestruturas e de condi¢des minimas
de habitabilidade.

d)  Residir na Cidade de Beja ou nas Povoagdes de Nossa Senhora das Neves, Penedo Gordo e
Boavista.

ARTIGO 8¢ - Critérios de Prioridade na Admiss&o
1. Sdo critérios de prioridade na admissio dos utentes:

a) Impossibilidade de prestagéo de cuidados por parte dos familiares e cuidadores;

b) Isolamento social e/ou geogréfico, idosos que vivam sozinhos sem rede familiar por perto e que
faga perigar a sua integridade fisica;
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¢) Insuficiéncia de recursos econdémicos;
d) Localizagdo geografica do domicilio na Cidade de Beja ou nas Povoagdes de Nossa Senhora
das Neves, Penedo Gordo e Boavista;
e) Grau de dependéncia.

A pontuag@o e ponderag@o percentual dos critérios de prioridade elencados no niimero anterior séo
atribuidas com base na tabela constante da norma IX.

Caso se verifique que dois ou mais candidatos apresentam a mesma pontuagéo, havendo que, pela

escassez de vagas, optar entre estes, sera dada prioridade ao que carecer de um maior nimero de
cuidados. ARTIGO 9° - Critérios de priorizagdo na admissdo

Séo critérios de priorizag@o na admissdo, desde que haja lista de espera, o melhor resultado
conforme tabela seguinte:

Critérios Descrigao Pontuacgao Ponderagdo
Retaguarda familiar, mas sem
disponibilidade para a prestagdao de 10
Impossibilidade de prestagdo de cuidados(' doenga‘ grave oH
1 |cuidados por parte dos familiares e compromissos laborais) 20%
cuidadores Inexistencia de Retaguarda familiar 5
Existencia de retaguarda familar com
disponibilidade para aprestagdo de 0
cuidados
Vive isolado ou com conjuge, mas que 10
nao ajude na satisfagdo das
Isolamento social e/ou geografico,| necessidades
2 idosos que vivam sozinhos sem rede >0%
familiar por perto e que faca perigar a| Recebe visitas e/ou tem 5
sua integridade fisica acompanhamento esporadico
Vive acompanhado permanentemente,
havendo possibilidade de apoio nos 0
cuidados
Rendimentos mensais inferiores a 10
RMMG
Rendimentos mensais superiores a 8
3 |Insuficiengia de Recuros economicos RMMG e menores que 2x RMMG 40%
Rendimentos mensais entre 2xRMMG e
4XRMMG 5
Rendimentos mensais superiores a
4XxRMMG 0
Cidade de Beja 5
4 |lLocalizagdo geografica
Fora da Cidade 10 5%
Grande dependencia 10
5 Dependentes com alguma autonomia 5
Grau de dependencia Autonomo 15%
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ARTIGO 92 - Processo de Inscricdo

1. As inscrigdes séo feitas no Gabinete do/a diretor/a técnico/a do SAD;

2. E realizada uma entrevista ao utente ou familiar/representante legal do utente no Gabinete do/a
diretor/a Técnico/a do SAD, onde séo fornecidas todas as informagdes referentes a inscrigdo, lista
de inscri¢@o, admissdo e funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario;

3. Pode ainda descarregar a ficha de Inscri¢do, no sitio da Céritas Diocesana de Beja, em
www.caritasbeja.pt

4. O preenchimento on-/ine nfo substitui a inscrigdo presencial nem garante a entrada direta na Lista
de inscrigdo;

5. A inscrig@o pode ser dada sem efeito em qualquer momento pelos seus autores, ndo implicando
qualquer pagamento, no periodo antes de admisso.

6. A institui¢do também ndo fica obrigada a qualquer reserva de vaga, mas respeitara as inscri¢cdes
como lista de espera para as vagas que vierem a ocorrer.

7. Para formalizar a admissgo, devem dirigir-se ao Gabinete do/a diretor/a técnico/a do SAD.

ARTIGO 109 - Processo de Admissao

1) Para efeitos de admissédo, o utente devera proceder a entrega da ficha de inscrigio/admisséo:
a) Devidamente preenchida ou;
b) Preenchida na presenga do/a diretor/a técnico/a do SAD.
2) Para efeitos de admisséo, o utente do servigo de apoio domiciliario devera fazer prova das declaragdes
efetuadas, mediante a entrega dos seguintes elementos:
a) N° de Bilhete de Identidade/Cartdo do Cidaddo do utente e da pessoa responsével;
b) N° de Cartdo de Contribuinte do utente e da pessoa responsével;
¢) N° de Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do utente e da pessoa responsavel;
d) N° de Cartéio de Utente dos Servigos de Satide ou de subsistemas a que o utente pertenca e da
pessoa responsavel;
e) Relatorio médico, comprovativo da situagdo clinica do utente (quando aplicavel);
f) Comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar;
g) Comprovativo de despesas fixas do utente e seu agregado familiar:
1) Comprovativo da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisigdo de habitaggo
propria;
ii) Recibo de encargos médios mensais com transportes publicos;
1ii) Recibos comprovativos de despesas com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga crénica dos ultimos 3 meses, justificada através de declaragio médica recente.
iv) Declaragdo de bens patrimoniais do utente emitida pelo servigo de finangas;
h) A prova de rendimentos declarados serd feita mediante a apresentagio de documentos
comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal. Sempre que haja
fundamentadas dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos poderdio ser feitas
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diligencias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagdes de
acordo com os critérios de razoabilidade;
3) A candidatura decorre no seguinte periodo: dias Uteis das 9h30h as 12h30 e das 14h30h as 16h30h
na sede da Ciritas Diocesana de Beja. A ficha de inscri¢gdo e os documentos probatdrios, referidos no
numero anterior, deverdo ser entregues na Caritas Diocesana de Beja ao cuidado do/a Diretor/a Técnico/a
da SAD.

4)  Recebida a inscrigdo, a mesma ¢ analisada pelo/a Diretor/a Técnico/a da resposta social SAD;
5)  E competente para decidir o/a Diretor/a Técnico/a da resposta social SAD;

6) Da decisdo sera dado conhecimento ao utente e/ou familiar préximo, no prazo de 3 dias, apods a
visita domiciliaria.
7)  Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio da ficha de inscrigdo e respetivos

documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo, iniciado o processo de obtenc¢do dos dados em
falta no prazo de 10 dias uteis.

8) Aquando da admissdo do utente é celebrado um contrato de prestacdo de servigos entre a Caritas
diocesana de Beja na pessoa do/a diretor/a técnico/a e o utente, ou seu responséavel, que regula a prestagéo
de servigos. Em todas as matérias em que o mesmo seja omisso, prevalece o disposto na legislagdo vigente
aplicavel e no presente regulamento;

9) O contrato ¢ assinado por ambas as partes, sendo entregue uma copia ao utente ou responsavel e
outra cdpia fara parte integrante do processo individual do utente.

10) E entregue nesse momento copia do regulamento interno ao utente ou seu responsavel e assinado
comprovativo de entrega do mesmo;

11) Apds a admiss@o, no prazo até 10 dias uteis, o utente ou o seu responsavel, deverd realizar o
pagamento dos servigos solicitados.

ARTIGO 112 - Processo individual do utente

1. Para cada utente que usufrua de SAD sera organizado um processo numerado e individual e
confidencial de acesso restrito do qual constam, designadamente:

a) Identifica¢do e contato do utente;

b) Data de inicio da prestagdo de servigos;

c) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

e) Identificagdo da situagdo social;

f) Processo de saude, que pode ser consultado de forma autonoma;

g) Programag@o dos cuidados e servigos;

h) Registos dos periodos de auséncia do domicilio bem como ocorréncia de situagdes andmalas;

i) Identificagdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizagéo,
quando aplicavel;
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J) Exemplar de contrato de prestag@o de servigos e respetiva ficha de inscri¢io/admisséo;
k) Comprovativo de entrega de regulamento interno ao utente/familiar.
)] Ultima declaragdo de IRS e respetiva demonstrago de liquidagio (se aplicavel)

m) Declaragdo anual de pensdes, ou na sua auséncia, uma declaragdo comprovativa da seguranca
social;

n) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou declaragdo de compromisso de honra
de nio existéncia de rendimentos prediais;

0) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou Declaragdo de compromisso de Honra de ndo
existéncia de bens imoveis;

p) Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam ou declaragdo de compromisso de Honra
de ndo existéncia de rendimentos de Capitais;

q) Documentos comprovativos da existéncia de despesas mensais fixas ( ex: despesas com
medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos altimos trés meses], etc)

r) Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos com data e motivo;

ARTIGO 129 - Lista de Espera

1. Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, serd comunicado por escrito
ao utente ou familiar préximo, indicando no mesmo qual a posi¢8o que ocupa na lista de espera.

ARTIGO 132 - InstalagBes e regras de funcionamento

1. A Caritas Diocesana de Beja estd sediada na Rua Afonso Lopes Vieira N°18 7800-273 em Beja ¢
as suas instalagdes sdo compostas por: recegdo, salas de espera, capela, gabinete de atendimento
social, gabinetes de trabalho, secretaria, tesouraria, gabinete diregdo, gabinete SAD, gabinete
contabilidade, gabinete terapias, salas de reunides, salas de formagdo, sala de informatica, bar,
refeitdrio, cozinha, despensa, zona de frios, lavandaria/engomadoria, casas de banho comuns e
Comunidade de Inser¢éo.

2. Areas da resposta social que constituem as instalagdes:

Zonas reservadas ao pessoal: Secretaria, tesouraria, capela, gabinete dire¢do, gabinete SAD,
gabinete contabilidade, sala de reunides, sala de formagdo, sala de informatica, bar, cozinha,

despensa, zona de frios, lavandaria/engomadoria, casas de banho.

Zonas reservadas aos utentes: Recec?o, sala de espera, capela, tesouraria; gabinete SAD, sala de
formag@o, sala de informatica, refeitorio, bar, casas de banho.
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ARTIGO 14¢ - Horario de Funcionamento do SAD

1. Os horarios dos servigos prestados no SAD sdo os seguintes:

A distribuicdo das refeigdes € realizada durante os sete dias da semana, no periodo compreendido entre

as 12h00 e as 13h00 (almogo) e as 18h00 e as 19h00 (jantar);

b) A higiene pessoal ¢ realizada durante os sete dias da semana, nos periodos compreendidos entre

as 8h00 e as 11h30, as 14h00 e as 16h30, as 18h00 e as 20h30;

¢) A higiene habitacional ¢ realizada durante os sete dias da semana, no periodo compreendido entre as
9h30 e as 13h00, as 14h00 e as 16h30, durante um periodo maximo de 2h no domicilio de cada utente,

conforme a Instrugé@o de Trabalho;

d) O tratamento da roupa € realizado na instituicdo durante os sete dias da semana, no periodo
compreendido entre as 8h00 e as 13h00 / 14h00 e as 16h00, conforme Instru¢do de Trabalho;

e) Os servigos administrativos (rececéo e tesouraria) da Caritas Diocesana de Beja funcionam nos dias

uteis das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h30.

ARTIGO 159 - Definicdo de Comparticipagdes Familiares

1. A Comparticipagdo familiar corresponde ao valor pago pela utilizagdo dos servigos, determinado em
fun¢do de percentagem definida para cada servigo prestado, aplicado sobre o rendimento per capita do

agregado familiar.

ARTIGO 162 - Definicdo de Agregado familiar

1. Além do utente do SAD, integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade, ou outras liga¢des similares, desde que vivam em economia comum,

designadamente:

a) Cdnjuge, ou pessoas em unifo de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3°. Grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decis@o judicial ou administrativa;

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, ndo sdo considerados para efeitos de agregado familiar,

as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da

habitag¢&o);

b) Permanegam na habitag@o por curto periodo de tempo.

3. Considera-se que a situag@o de economia comum se mantem nos casos em que se verifique a
deslocacéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
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familiar e ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saide, escolaridade,
formag@o profissional, ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario.

ARTIGO 172 - Célculo de rendimento per capita mensal, do agregado familiar

1. O rendimento per capita mensal ¢ calculado de acordo com a seguinte formula:

RC =RAF/12-D
N
Sendo:
RC — Rendimento per capita mensal
RAF - Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D - Despesas mensais fixas
N - Numero de elementos do agregado familiar

ARTIGO 182 - Rendimentos do Agregado familiar

1. Para efeitos de determinagéio do montante de rendimento do agregado familiar (RAF) consideram-se
os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
¢) De pensdes;
d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por defici€ncia)
€) Bolsas de estudo e formag@o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus?o, até ao grau
de licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento.

2. Para os rendimentos empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificado € considerado
o montante anual resultante da aplicagéo dos coeficientes previstos no codigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

3. Para os rendimentos empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificado é considerado
o montante anual resultante da aplicagdo de um coeficiente de 50 % sobre o valor de subsidios.

4. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) no ponto 1.1., as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes.

5. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8. Do Cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos, e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢io
dos respetivos titulares, bem como as importdncias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de
parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferidas pelo sublocador
entre a rendas recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial,
de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

12
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6. Sempre que desses imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao

10.

IRS
Autoridade Tributdria e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado (recibos de

determinado nos termos do presente e ponto, sera considerado como rendimento o montante igual
a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor
matricial, emitida pelos servi¢os de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a
respetiva aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes 0 RMMG, situagdo em que € considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor
que exceda aquele limite.

Considera-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5* do Cdédigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-
se como rendimento o montante da aplica¢do daquela percentagem.

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

ARTIGO 192 - Despesas fixas do agregado familiar

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacéo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestag@o devida pela aquisi¢do de habita¢do propria e permanente;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

crénica.

Para além das despesas referidas no ponto 1, a comparticipagdo dos descendentes e outros
familiares, na resposta social ERPIL, € considerada, também, como despesa do respetivo agregado
familiar.
Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do ponto 1 fica estabelecido como limite
maximo do total das despesas a considerar o valor equivalente ao RMMG. Nos casos em que essa
soma ¢ inferior a0 RMMG, é considerado o valor real da despesa. A prova das despesas aqui
referidas ¢ feita mediante a apresentag@o dos respetivos documentos.

ARTIGO 209 - Prova dos rendimentos e das despesas fixas

A Prova dos rendimentos do agregado familiar € feita mediante a apresenta¢fio da declaragéo de
(quando exista), respetiva demonstragio de liquidagéo (se aplicavel), certiddo de rendimentos da

vencimento, recibos de pensdes, recibos de rendas, extratos bancarios de todas as contas, certiddes das
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finangas referentes ao patrimonio, cadernetas prediais, declaragdes Banco de Portugal, declaragdes de
rendimentos referentes a subsidios recebidos, comprovativos de prestagdes sociais, declaragdes de honra).

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos serfio feitas as
diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagdes, podendo a
institui¢@o determinar a comparticipagio familiar méaxima.

3. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 1, no prazo concedido para o efeito (10
dias uteis), determina a fixa¢&o da comparticipagdo familiar méaxima.

ARTIGO 212 - Tabela de Comparticipagbes dos utentes abrangidos pelo Acordo

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos é determinada em fungio da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte

tabela:
Dias uteis (de segunda a| Dias Gteis e finsde | _, ..
Codigo Servigos disponiveis Opgoes ( i su l S6 fim de semana
sexta-feira) semana
1 Almoco e lanche 22,50% 25,00% 10,00%
2 Fornecimento de refei¢Bes|Jantar 15,00% 20,00% 7,50%
3 Almogo e jantar 20,50% 35,00% 15,00%
4 Almogo e lanche 25,00% 27,50% 12,50%
5 Alimentagdo apoiada |Jantar 17,50% 22,50% 10,00%
6 Almogo lanche e jantar 25,00% 37,50% 17,50%
7 Pequeno almogo 1,50% 1,00% 0,50%
8 Confegdo de alimentos no |Lanche 1,50% 1,00% 0,50%
domicilio Pequenoalmogo e
9 lanche 1,50% 2,50% 1,00%
10 1x semana 10,00% 12,50% 7,50%
11 2k 2x semana 12,50% 15,00% 10,00%
Higiene pessoal
12 3x semana 13,50% 16,50% N/A
13 1x dia 13,50% 17,50% 10,00%
14 5 " 1x dia 17,50% 20,00% 12,50%
Higiene pessoal adicional -
15 2x dia 20,00% 25,00% 15,00%
16 1x semana 0,50% 0,50% 0,50%
17 . i 2x semana 1,00% 1,00% 1,00%
Cuidados de imagem
18 3x semana 1,50% 1,50% 1,00%
19 1x Dia 2,00% 2,00% 1,00%
20 1x dia 1,00% 1,00% 1,00%
21 Apoio na medicagdo 2x dia 2,00% 2,00% 1,00%
22 3x dia 3,00% 3,00% 1,00%
23 2Xx més 5,00% 5,00% 5,00%
24 Higiene habitacional 1x semana 10,00% 10,00% 10,00%
25 2x semana 12,50% 12,50% N/A
26 1x semana 5,00% 5,00% 5,00%
Tratamento de roupa
27 2x semana 10,00% 10,00% N/A
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Dias uteis (de segunda a| Dias uteis e fins de
Codigo Servigos disponiveis Opgoes : 15 i i el S6 fim de semana
sexta-feira) semana
28 1x semana 0,50% - 0,50% 0,50%
29 Servigo de 2 x semana 0,75% 0,75% 0,75%
30 animagdo/socializagdo |3 x semana 1,00% 1,00% N/A
31 Todos os dias 1,50% 1,50% N/A
32 Teleassisténcia Todos os dias 2,50% 2,50% N/A
33 Pequenas reparagdes no |1 x semana 0,50% 0,50% 0,50%
34 domicilio 2x semana 1,00% 1,00% 1,00%
35 1x més 5,00% 5,00% N/A
36 Apoio psicossocial 2x més 10,00% 10,00% N/A

37 1x semana 15,00% 15,00% N/A

38 1x semana 1,00% 1,00% 1,00%

39 Transporte 2x semana 2,00% 2,00% 2,00%

40 3x semana 3,00% 3,00% 3,00%

41 L. . . |1xsemana 2,50% 2,50% 2,50%

Atividades ocupacionais

42 2x semana 5,00% 5,00% 5,00%

43 1x semana 5,00% N/A N/A

44 Terapia Ocupacional 2 x semana 10,00% N/A N/A

45 2x més 2,50% N/A N/A

46 Atividade fisica na 1x semana 5,00% N/A N/A

47 habitacao 2x semana 10,00% N/A N/A

2. A percentagem maxima a ser cobrada nfo podera resultar numa percentagem superior a 75 % dos
rendimentos per capita, pelo somatorio dos servigos prestados, como consta na circular n.° 4 de
16 de dezembro de 2014.

3. A comparticipa¢do familiar maxima, calculada nos termos das presentes normas, ndo excede o
custo médio real por utente verificado na resposta social SAD, no ano anterior.

4. Considera-se custo médio real por utente, aquele que ¢ calculado em fungdo do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social SAD, atualizado
de acordo com o indice de inflagdo, e do nlimero de utentes que frequentaram a resposta social
nesse ano.

ARTIGO 229 - Tabela de Comparticipaces dos utentes ndo abrangidos pelo Acordo
1. A prestagdo devida pela utilizagdo dos servigos ndo abrangidos pelo acordo de cooperagio € de

acordo com o pregario em vigor, o qual € revisto anualmente.
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ARTIGO 23¢9 - Revisdo da comparticipacdo familiar

1. As comparticipagGes familiares serdo revistas anualmente no més de julho, (no més de agosto ja sera
realizado o pagamento atualizado) e sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento
per capita mensal e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar, podendo a instituigdo proceder a
revisdo da respetiva comparticipag@o familiar. A ndo atualizagdo neste periodo determina aplicagio
de retroativos e/ou pagamento da comparticipagdo familiar maxima.

ARTIGO 242 - Pagamento da mensalidade

1. O pagamento da mensalidade devera ser efetuado até ao dia 15 de cada més a que se refere, sendo
a primeira mensalidade paga 10 dias apds o inicio do servigo, das 09.00 h as 13.00h e das 14.00h as
17.30h na tesouraria da Instituigdo (multibanco, numerdrio ou cheque em nome de Ciritas
Diocesana de Beja) ou por transferéncia bancaria para conta bancaria com numero de identificagio
IBAN: PT50 0010 0000 1988 9390 0037 8, devendo ser enviado comprovativo da operagéo para a
diregdo técnica do SAD.

2. O ndo cumprimento do ponto anterior implica a suspensdo da prestagéo de servigos ao utente pela
resposta social SAD a partir do 1° dia util do més seguinte ao incumprimento, sem prejuizo da
exigibilidade das correspondentes comparticipagdes familiares devidas até a data a dendncia de
contrato de prestag@o de servigos, se a situagédo ndo for, entretanto, devidamente regularizada.

3. No caso de interrupgdo por iniciativa do utente, em que se pretenda manter a vaga, o utente continua
a pagar 30 % da mensalidade referente ao servigo que pretende garantir, sob pena de perder a vaga.

4. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e nfo contratualizados € efetuado
previamente ou no periodo imediato 4 sua realizagdo.

5. Ofa diretor/a técnico/a sempre que constatar o ndo recebimento das mensalidades, devera reportar
listagem com a periocidade trimestral de incumprimentos & dire¢@o ou a quem a represente.

6. O utente ou familiar poderdo fazer doagdes financeiras ou materiais 4 Caritas, ao abrigo da Lei do
Mecenato. Estes valores constarfio em recibo emitido em nome de quem o utente, ou responsavel
indicarem.

ARTIGO 25¢ - Redugdes na comparticipacgdo familiar

1. Havera redug@o na comparticipag@o familiar nas seguintes situagdes:

a) Quando o periodo de auséncia, devidamente justificado por escrito e aceite pelo/a diretor/a
técnico/a, exceda os 15 dias consecutivos, € aplicada uma redugo de 70% sobre o nimero de dias
de auséncia.

b) No més da admissdo/cessagio definitiva, sendo o pagamento proporcional ao niimero de dias de
servigo prestado;
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¢) Pode ainda, reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento da comparticipagdo familiar
sempre que, através de uma analise socio- econdmica do agregado familiar, se conclua pela sua
especial onerosidade ou impossibilidade.

ARTIGO 269 - Cedéncia de Ajudas Técnicas ou outro material

1. Nas situagdes que exijam o recurso a ajudas técnicas ou outras (camas articuladas, cadeiras de rodas,
andarilhos, entre outros) o servigo de apoio domicilidrio pode providenciar o seu aluguer, embora
este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagio, devendo ser informado o utente
do valor acrescido deste tipo de ajudas, conforme tabela em anexo.

2. Durante o tempo de utilizagdo os danos causados e a respetiva reparagéo, sdo da responsabilidade do
utente, para que o material seja devolvido nas mesmas condi¢des em que foi entregue.

Tabela de precos de Ajudas Técnicas

Ajuda técnica Preco/més

Andarilho 2,50 €
Cadeira de Rodas 10,00 €
Cama articulada com colchéo 20,00 €
Cama articulada sem colchéo 15,00 €
Almofada anti escaras 2,50 €

Colch#o anti escaras 5,0 €
Cadeirdo elétrico 25,00€

ARTIGO 27 2 - Chaves da casa do utente

1. Quando a chave de casa do utente € entregue 4 Instituicdo, o utente ou seu representante € informado
de que a instituigcdo ndo se responsabiliza por qualquer situagdo que possa ocorrer;

2. As chaves dos utentes estdo identificadas e guardadas na instituigdo em lugar seguro;

3. Quando a chave ¢ entregue na instituigdo € preenchido e assinado pelo utente ou seu representante e
o/a diretor/a técnico/a do SAD documento comprovativo da entrega;

4,  As Ajudantes de Agdo Direta, independentemente de terem a chave, batem primeiro a porta e
posteriormente € que a abrem;

5. Quando o utente sai do servigo a chave é-lhe entregue e assinado documento comprovativo da entrega.

ARTIGO 282 - DeslocagGes e excursdes
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1. As deslocagdes /excursdes dos utentes serdo previamente comunicadas aos proprios para que se
pronunciem sobre a sua participagdo ou ndo no mesmo e, caso se justifique, serio também
comunicadas a pessoa proxima (responsavel) do utente.

ARTIGO 299 - Quadro de Pessoal

2. O quadro de pessoal da Céritas Diocesana de Beja encontra-se afixado em local bem visivel, contendo
a indica¢do do numero de recursos humanos (Diretor/a Técnico/a, Pessoal Auxiliar e Voluntérios),
formag@o e contetudo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

ARTIGO 3082 - Direcdo Técnica

1. A diregdo técnica € assegurada por um elemento com formag#o superior, nas areas das ciéncias sociais
e do comportamento, saide ou servigos sociais e, preferencialmente, com experiéncia profissional
para o exercicio das fungSes sendo responsavel perante a Diregdo pelo funcionamento do servigo.

2. Ao/adiretor/a técnico/a compete dirigir o SAD assumindo a responsabilidade pela sua organizacio e
funcionamento, coordenag?o e supervisdo dos profissionais, atendendo a necessidade de estabelecer
o modelo de gestdo técnica adequada, tendo em conta, designadamente, a melhoria da prestagdo de
cuidados e servigos.

3. Esta definido no manual da organizagdo, miss#o, tarefas, competéncias, limites e responsabilidades,
substitui¢do e carreira.

ARTIGO 319 - Direitos do Utente / familiar / representante legal

Sdo direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade e privacidade individual e familiar, assim como, pelos seus usos e
costumes;

b) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitido fazer alteragdes, nem
eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizagio ou da respetiva familia;

c) A prestagdo dos servigos solicitados e contratualizados para fazer face as suas necessidades, tendo
em vista manter ou melhorar a sua autonomia;

d) A custddia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos servicos,
ou ao trabalhador responsavel pela prestagdo de cuidados;

e) Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o fornecimento de
refeicdes.
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ARTIGO 329 - Deveres do utente / familiar / representante legal

Sdo deveres dos utentes:
a) Colaborar com a instituigdo, prestando-lhe todas as informagdes necessarias para a realizagéo do

servigo e preenchimento das fichas necessarias.

b) Respeitar e tratar com urbanidade as Ajudantes de A¢do Direta, deixando-as desenvolver o seu
trabalho segundo os seus métodos profissionais;

c) Colaborar com as Ajudantes de Ag¢do Direta e participar, tanto quanto possivel, na execugdo das
atividades proporcionadas pelo SAD;

d) Entregar na instituigdo prova anual atualizada dos rendimentos;

e) Exigir do SAD apenas as fungdes do ambito das suas competéncias, contratualizadas aquando da
sua admissio;

f) Comparticipar até ao dia 15 de cada més, com o custo da prestagdo dos servigos, de acordo com o
calculo previamente efetuado e acordado no contrato;

g) Avisar as Ajudantes de Ag&o Direta ou o/a Diretor/a Técnico/a responséavel pelo SAD, quando,
por qualquer motivo, se ausente do domicilio € durante quanto tempo;

h) Proporcionar um bom clima de entendimento com as Ajudantes de Agéo Direta, respeitando-as,
assim como o trabalho que desempenham.

ARTIGO 332 - Direitos da Entidade Gestora da Instituicdo

1. Sédo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

a) A lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas;

b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento por parte de utentes e trabalhadores;

¢) Receber as comparticipa¢des mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

ARTIGO 349 - Deveres da Entidade Gestora da Instituicdo

1. S#o deveres da entidade gestora do estabelecimento / servigo:

a) Prestar os servigos de acordo com o estipulado no Regulamento Interno e com o celebrado no
contrato com o utente;

b) Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formag&o e qualificagdo adequadas;

c) Ministrar formagéo adequada para o quadro de pessoal afeto ao SAD;

d) Avaliar o desempenho de todos os prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagdo dos utilizadores;

e) Manter os processos de pessoal e utentes atualizados;
f) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;
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g) Dispor de um livro de reclamagdes;

h) Manter devidamente atualizada a respetiva mensalidade de acordo com os servigos prestados
e respetivas condigdes.

ARTIGO 359 - Direitos dos trabalhadores

S3o direitos dos Trabalhadores:

a)
b)

Ser tratado com o respeito que lhe € devido;

Frequentar agdes de formagdo necessarias e adequadas a realizagéo das fun¢des que desempenha
no conjunto dos servigos prestados, de forma a assegurar a qualidade dos mesmos.

ARTIGO 362 - Deveres dos Trabalhadores

S3o deveres dos Trabalhadores:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

»

Exercer as suas fun¢des exclusivamente ao servico do interesse da instituigdo, com a consciéncia
de que prestam um servigo relevante para os utentes;

Adotar uma conduta responsavel, discreta, a fim de prevenir quaisquer agdes que comprometam
ou dificultem a reputacdo e eficacia da institui¢do;

Em abono da sua integridade profissional ndo podem, pelo exercicio das suas fungdes aceitar ou
solicitar, quaisquer dadivas, presentes ou ofertas de qualquer natureza;

No tratamento dos utentes, deverdo levar a pratica uma agfo isenta, sem favoritismo nem
preconceitos que conduzam a qualquer tipo de discriminagdes;

Aplicar os seus conhecimentos e capacidades, no cumprimento das a¢des que lhe sejam confiadas
e usar de lealdade com colegas, superiores hierarquicos e outros trabalhadores;

Usar convenientemente os bens que lhe séo facultados e evitar o desperdicio. N&o devem utilizar
direta ou indiretamente quaisquer bens da instituigdo em proveito pessoal, nem permitir que
qualquer outra pessoa deles se aproveite & margem da sua utilizag#o institucional;

Zelar por manter entre si uma relagfo cordial de modo a desenvolver um forte espirito de equipa
e de colaboragéo;

Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

Comparecer sempre que solicitado pelo/a diretor/a técnico/a, para as reunides de equipa assim
como efetuar trabalho suplementar e frequentar formagdes dentro do previsto pela Lei em vigor;

Realizar quaisquer outras tarefas que lhe sejam indicadas pelo/a Diretor/a Técnico/a ou seu
superior, para as quais tenha qualificacdo ou capacidade bastantes e que tenham afinidade
funcional com as que habitualmente correspondem as suas fungdes normais, sem qualquer prejuizo
para a sua posigao.
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ARTIGO 372 - Interrupgdo da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do Utente

1. Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de hospitalizagédo ou outros motivos relevantes
dos quais tenha sido dado conhecimento atempado a institui¢@o e por esta aceite;

Consideram-se injustificadas todas as outras auséncias.
2. As auséncias injustificadas ndo conferem direito a qualquer redugéio de mensalidade;

3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias implicam o cancelamento da respetiva inscrigdo.

ARTIGO 382 - Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou a pessoa proxima (responsavel) e a entidade
gestora do estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito, dois contratos de prestagéo de
servigos, sendo um para o utente ou responsavel e outro arquivado junto ao processo.

As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes, seus
familiares e responsaveis, devem manifestar integral adeséo.

Para o efeito os utentes e seus responsaveis, apos o conhecimento do presente regulamento devem
assinar contrato de prestagdo de servigos, com emissdo de declaragdo sobre o conhecimento e
aceitagdo das regras constantes do presente regulamento.

Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno e o referido contrato, por quaisquer
razoes fisicas ou psiquicas, serd 0 mesmo assinado pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa
qualidade ou de gestor de negocios do utente, como se este assinasse em seu nome proprio, para alem
da qualidade de responsavel, devendo ainda ser aposta impressdo digital do utente, € escrever-se termo
de rogo.

O regulamento interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-4 entregue via
e-mail.

ARTIGO 399 - Cessacdo da Prestacdo de Servicos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador

1 - A cessagdo da prestagdo de servigos acontece por dentncia do contrato de prestagdo de servigos,

por integragdo em outra resposta social ou por caducidade do contrato (falecimento do utente; auséncia
do servigo SAD por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

2 -Por dentincia, o utente tem de informar a Institui¢do 15 dias antes de abandonar esta resposta social,

implicando a falta de tal, a obrigagdo do pagamento da mensalidade do més imediato;

3 - Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por

incumprimento.
Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
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b) Existam dividas a Caritas, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas despesas ndo
liquidadas;
¢) Desrespeito pelas regras do SAD, Equipa Técnica ou demais funcionarios;

d) Incumprimento pelo Responsédvel das responsabilidades assumidas pela assinatura do presente
contrato.

4 - O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si o presente contrato sem que o faga cessar
em conjunto para o utente.

ARTIGO 402 - Livro de Reclamacdes

6. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da secretaria da institui¢do, com conhecimento da Diregdo e Diretor/a técnico/a do
SAD, sempre que desejado.

7. A pessoa pode optar por efetuar a reclamagfo por escrito dirigida a Diregdo ou por e-mail para
caritas(@caritasbeja.pt. ou em https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/.

8. A Diregdo responde a reclamagdo/sugestdo da pessoa no prazo estabelecido na Lei. O utente ou
trabalhador pode apresentar denuncia em https://www.caritasbeja.pt/canal-dedenuncias/ referente a
situagdes andmalas e em conformidade com Lei n® 93/2021 de 20 de dezembro.

ARTIGO 419 - Livro de elogios

1. Este estabelecimento possui livro de elogios, que podera ser solicitado junto da recegdo ou
secretaria da institui¢do, sempre que desejado.

ARTIGO 422 - AlteracOes ao Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do
Servigo de Apoio Domicilidrio, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como
principal objetivo a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao utente ou pessoa responsavel,
com antecedéncia de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugéo
do contrato a que a estes assistem, em caso de discordancia dessas alteragdes.

3. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou pessoa responsavel no ato de
celebragdo do contrato de prestagdo de servigos.

ARTIGO 439 - Integracdo de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

22



% REGULAMENTO INTERNO IDENT. REG
Caritas

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO REVISAO 2

ARTIGO 449 - Qutras disposicoes

1. Em caso de acidente na presenga das Ajudantes de A¢do Direta, estas obrigam-se a contatar de
imediato com o 112, se a gravidade da situagéo assim o justificar;

2. Em caso de doenga ou acidente, a institui¢8o obriga-se a comunicar imediatamente o facto a pessoa
préoxima do utente;

3. A pessoa proxima do utente, depois de avisada pelos servigos, conforme referido no ponto anterior,
sera responsavel pelo devido acompanhamento do utente.

4. SHo proibidos maus-tratos (verbais, fisicos, morais ou psicoldgicos) por parte de utentes ou seus
familiares a outros utentes, trabalhadores ou outros trabalhadores da Instituigdo. Aquando da sua
ocorréncia o caso sera avaliado pelo(a) diretor(a) técnico(a) do SAD e reportado a Dirego.

5. O disposto no nimero anterior contempla ainda situagdes em que o bom nome da Caritas, dos
servigos que presta ou dos seus trabalhadores seja posto em causa de forma publica, sem que se

comprovem os factos.

ARTIGO 459 - Base de Dados

1. As informag¢des e documentos a que a Caritas Diocesana de Beja tiver acesso serdo objeto de
armazenamento em base de dados, arquivada nas instalagdes do SAD e de acesso exclusivo aos
servigos autorizados da resposta social, competentes para o processo de admisséo, tendo em vista a
criagdo de um processo de inscri¢do e a boa decisdo do processo de admissdo; caso o processo de
admiss3o ndo culmine com a inscrigdo do utente por motivos alheios & vontade do candidato, todos os

dados armazenados serdo eliminados.

2. E condigéo de inscri¢do e beneficio dos servigos o expresso consentimento da pessoa a cedéncia dos
seus dados pessoais para tratamento nomeadamente através da recolha, registo e integragdo em base
de dados, organizagdo, conservagdo, adaptagdo, recuperagdo, consulta, utilizagdo e partilha com
terceiros no dmbito das suas obriga¢Ges legais em pleno respeito do Regulamento Geral de Protegédo
de Dados.

3. O SAD fara a recolha, conservagdo e tratamento de dados da pessoa por imposi¢do do cumprimento
de obrigagdes legais, para cumprimento do presente contrato e ainda porque o utente da devido
consentimento.

O SAD fara o tratamento de dados com as seguintes finalidades:
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a) Gestao Institucional: elaboragdo dos instrumentos de monitorizagdo dos servigos, registos

dos servigos e acompanhamento, tratamento estatistico, cumprimento das obrigagdes com a tutela,

Instituto da Seguranga Social, [.P., articulagdo com parceiros, NPISA, satide entre outros, partilha

com a equipa entre outros baseados em imposi¢des legais.

b) Gestdo estatistica: O SAD elabora diversos mecanismos pseudonimizados de tratamento

de dados estatisticos por forma a ilustrar a sua atividade e servigos prestados.
O SAD comunica ou transfere em parte ou na sua totalidade os dados pessoais da pessoa a entidades
publicas e ou privadas sempre que tal decorra de obrigagdo legal e ou seja necessario para cumprimento
destas ou outros contratos ficando para tal expressamente autorizada pela pessoa, nos termos e para os
efeitos supramencionados.
O SAD conserva os dados das pessoas acolhidas pelos prazos necessarios a dar cumprimento a obrigagdes
legais designadamente pelo prazo de 10 (dez) anos para ;:umprimento a obrigacdo legal face a tutela.
A pessoa podera solicitar ao O SAD, salvo impedimento legal o exercicio e salvaguarda dos seus direitos
de acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagéio ou o seu apagamento, e
a limitagdo do tratamento, e o direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos
dados. E ainda o direito de retirar consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado com base no cumprimento de obrigagdes legais ou com base no consentimento
previamente dado e também o direito de reclamagfo sobre o tratamento de dados junto da Comisséo
Nacional de Prote¢do de Dados.
Em caso de violag@o de dados pessoais o SAD notifica esse facto a Comiss@o Nacional de Protegdo de
Dados nos termos e condigdes previstos na lei. Se essa violagdo for suscetivel de implicar um elevado
risco para os direitos e liberdades do titular comunica-lhe esse facto, nos termos e condigdes previstos na
lei.

ARTIGO 462 - Sancdes / Procedimentos
Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento e outras determinagdes em
vigor na Caéritas;
1. As sangdes serfo aplicadas pela Diregdo da Caritas aos utentes incumpridores conforme a
gravidade das faltas:
a) Adverténcia;

b) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos
2. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestag@o de servigos, os utentes que manifestem sintomas de

doenga mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento da resposta
social.

24



* REGULAMENTO INTERNO IDENT. REG
Caritas

INOCESANA DE BEIA SERV|CO DE APOIO DOMICILIARIO REVISAO 2

3. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ter encaminhamento para o
procedimento judicial.

ARTIGO 479 - Entrada em vigor e aprovagao

1. O presente regulamento entra em vigor 30 dias apds a sua aprovagdo

2. Aprovado em Reunido de Dire¢do em 21-01-2025

Presidente da Direg@o

T va Lo de s € L

Tesoureiro
oarde  Soms—N
p————
Vogal
Vogal
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.............................................................................................................................

Utente (*) do

Servigo de Apoio domicilidrio, declara que tomou conhecimento e aceita as informagdes descritas no

Regulamento Interno de Funcionamento, ndo tendo qualquer divida em cumprir ou fazer cumprir todas

as normas atras referidas.

Beja, de de20

(Assinatura do Utente (*). Adaptar caso seja um familiar responsavel a assumir o contrato

26. -



